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Allgemein

Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname:

Rechtsform:

Eigentums- und Rechtsform:

Website:
Branche:
Firmensitz:

Gesamtanzahl der
Mitarbeitenden 2018:

Vollzeitaquivalente:

Saison- oder Zeitarbeitende:

Umsatz:
Jahrestiberschuss:

Tochtergesellschaften/
verbundene Unternehmen:

Berichtszeitraum:

Spitalstiftung Konstanz

Stiftung des 6ffentlichen Rechts
Stiftung des 6ffentlichen Rechts

www.spitalstiftung-konstanz.de

Sozialunternehmen, in der Altenhilfe tatig

Konstanz

381 (inklusive 34 Auszubildende)

27,18 (inkl. Auszubildende, FSJ/BFD und Fremdpersonal)

0,39 Vollzeitkrafte

22.417.168 Euro

(Kernstiftung 5.027.966 Euro, Pflegeeinrichtungen 17.389.202 Euro)
Kernstiftung 1.284.467 Euro, Pflegeeinrichtungen 30.871 Euro

24 % Beteiligung am Gesundheitsverbund Landkreis Konstanz (GLKN)

2018

DIE PFLEGEEINRICHTUNG LUISENHEIM NAHE DEM KLINIKUM KONSTANZ



Kurzpriasentation

Kurzprisentation des Unternehmens

.miteinander VIELFALT leben” lautet das Motto der
Spitalstiftung Konstanz. Das setzen wir tagtaglich mit
rund 400 Beschaftigten in unseren vier Pflegeheimen,
den zwei Pflege-WGs, den beiden Einrichtungen fur
Betreutes Wohnen, der Tagespflege und dem Ambu-
lanten Pflegedienst um. Die ganzheitliche Versorgung
der Senior*innen mit einem hohen Maf3 an Lebens-
qualitat steht dabei im Mittelpunkt unseres Handelns.
Wir kimmern uns nicht nur um die korperliche Pflege
unserer Kund*innen. Zahlreiche Zusatzangebote durch
Alltagsbegleiter*innen und Ehrenamtliche bereichern
den Tagesablauf und sorgen auch fir geistiges Wohl-
befinden. Einen innovativen Weg gehen wir mit unse-
ren beiden Pflege-WGs, in denen die Bewohner*innen
lediglich ambulant betreut werden und so selbststan-
dig wie moglich miteinander leben.

Bereits 1225 von Konstanzer Blrgern gegriindet, ist die
Spitalstiftung Konstanz seit jeher ein sozialer Trager
von groBer wirtschaftlicher Bedeutung in der Stadt.
Zahlreiche Schenkungen und Vermachtnissen in Form

Unser Organigramm:

Personal Finanzen Immobilien

WOGE: Seit Januar 2020 ist der ehemalige woge e. V.
Teil der Spitalstiftung Konstanz. woge unterstiitzt psy-
chisch erkrankte Menschen, ein selbstbestimmtes Leben
zu fiihren und bietet ihnen betreutes Wohnen in Wohn-
gemeinschaften an. Dariiber hinaus trigt sie zu einem
besseren Verstidndnis von psychischer Erkrankung in

der Offentlichkeit bei.

von Vermdgen oder Landereien sind im Laufe der Zeit
hinzugekommen. Abgesehen von den Pflege- und
Betreuungseinrichtungen gehéren zu ihr ein Weingut,
die Spitalkellerei Konstanz (Deutschlands alteste noch
existierende Stiftungskellerei), drei Gastronomiebetrie-
be (davon einer mit Hotel), sowie drei Walder, darunter
der Lorettowald, ein beliebtes stadtisches Naherho-
lungsgebiet. Unseren Mitarbeitenden bieten wir rund
400 Apartments und Wohnungen zu einem Mietpreis
unterhalb der laut Mietspiegel zuldssigen Maximal-
miete an. Die Einnahmen der Immobilien tragen zur
Finanzierung der Pflegeheime bei. Seit der Grindung
des ,Gesundheitsverbunds Landkreis Konstanz ge-
meinnUtzige GmbH" halt die Spitalstiftung dort einen
Anteil von 24 %.

Wir sind eine gemeinnutzige, Uberkonfessionelle Stif-
tung und stehen zu einer pluralistischen und vielfalti-
gen Gesellschaft, die sich auch in unseren Einrichtun-
gen widerspiegelt.

Stiftungsdirektor Direktionsassistenz

Personal
+ Betreuung

Bau

WOGE
+ Technik

Das Gesamtunternehmen Spitalstiftung Konstanz un-
terteilt sich in zwei groBe Teilbereiche, die unmittelbar
miteinander verbunden sind: die Pflegeeinrichtungen
als ,,Zweckbetrieb” und die Kernstiftung als , dienen-
des Vermogen”. Beide Teilbereiche befinden sich unter
dem gemeinsamen Dach ,Spitalstiftung”. Es handelt
sich also um ein Unternehmen mit zwei Bilanzen nach
Handelsrecht.
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Produkte/Dienstleistungen

Produkte/Dienstleistungen

Wir betreiben vier Altenpflegeeinrichtungen in Kons-
tanz — Luisenheim, Haus Salzberg, Haus Talgarten und
Haus Urisberg —, zwei ambulant betreute Pflege-WGs,
eine Tagespflege sowie einen Ambulanten Pflege-
dienst. Zusatzlich bieten wir die Moglichkeit zum Be-
treuten Wohnen. Eines unserer Hauser ist auf Demenz-
kranke mit Weglaufneigung spezialisiert. Insgesamt
haben wir 280 Pflegeplatze, 16 Platze in den Pflege-

Anteil der Dienstleistungen am Umsatz

WGs, 20 Tagespflegeplatze und 27 Wohnungen fur
Betreutes Wohnen. Unsere rund 400 Beschaftigten aus
rund 40 Nationen pflegen und betreuen professionell
und herzlich. Wir méchten, dass sich alle Bewohner*in-
nen bei uns wohlfihlen und maéglichst selbstbestimmt
leben kénnen, trotz gesundheitlicher Einschrankungen.
Auf ihre individuellen Bedurfnisse und Wiinsche gehen
wir daher gerne ein.

in Euro in Prozent
Die restlichen 33 % von
Pflegeheime 14.215.099 63 den 22.417.168 Euro
Ambulante Pflege 758.910 3 Gesamtumsatz entfallen
im Wesentlichen auf die
Tagespflege 268.753 1 Kernstiftung (Stiftungs-
Pflege-WGs 75.697 0 verwaltung) sowie auf die
Vermietung der Personal-
Betreutes Wohnen 72.268 0 wohnungen.

Unternehmen und Gemeinwohl

Das Unternehmen und das Gemeinwohl

Den Impuls, eine Gemeinwohl-Bilanz zu erstellen, er-
hielten wir von der Geschaftsfuhrerin des Stuttgarter
Eigenbetriebs Leben und Wohnen, der unter anderem
elf Einrichtungen der Altenhilfe betreibt und 2017
selbst seine erste Gemeinwohl-Bilanz verfasst hat. Bei
einer internen Veranstaltung der Stadt Konstanz stellte
sie das Konzept der Gemeinwohl-Okonomie (GWO) und
ihre Erfahrungen damit vor. Das weckte unser Interesse.

Daraufhin nahm der Stiftungsdirektor der Spitalstiftung
Konstanz, Andreas VoB, an den Treffen der GWO-Re-
gionalgruppe Konstanz sowie der regionalen Unterneh-
mergruppe teil und beschloss eine Gemeinwohl-Bilanz
fur die Spitalstiftung zu erstellen. Die ganzheitliche

Sichtweise der Gemeinwohl-Bilanz auf die gesellschaft-
liche Wirkung und Verantwortung eines Unternehmens
sprachen ihn und das gesamte Leitungsteam an. Zwar
ist bereits der Auftrag der Spitalstiftung gemeinwohl-
orientiert, doch sollten dies auch alle Aktivitdten inner-
halb wie auBerhalb unserer Organisation sein.

Ansprechpartner:

Andreas VoB

Stiftungsdirektor

LuisenstraBBe 9

78464 Konstanz

Telefon 07531 801-3000
andreas.voss@spitalstiftung-konstanz.de
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A1l Menschenwiirde in der Zulieferkette

Im Jahr 2018 haben wir fur insgesamt 3,6 Millionen Euro Produkte und Dienstleistungen ein-
gekauft, wobei der Produktanteil 61 % betrug, der Dienstleistungsanteil 39 %.

Anteil Dienstleistungen und Produkte am Gesamteinkaufsvolumen

Dienstleistungen 1.403.212,39 39,31
Produkte 2.166.682,60 60,69
Gesamt 3.569.894,99 100,00

Im Zuge des Verfassens der Gemeinwohl-Bilanz haben wir die Daten unserer séamtlichen rund
450 Lieferant*innen und Dienstleister*innen im Jahr 2018 zusammengestellt, die von den
Auditor*innen eingesehen werden kénnen. Die elf groBten Lieferant*innen/Dienstleister*in-
nen mit einem jeweiligen Einkaufsvolumen Gber 40.000 Euro sind:

WOBAK Stadtische Wohnungsbaugesellschaft 674.831 18,90 % F/L
mbH Konstanz
Klinikum Konstanz GmbH 443.339 12,42 % Q/N
Stadtwerke Konstanz GmbH 318.302 8,92 % D/E
Transgourmet Deutschland GmbH & Co. OHG 219.195 6,14 % G
Marco GmbH & Co. KG 132.566 3,71 % C/G
Frischdienst Lehn GmbH & Co. KG 103.503 2,90 % G
BHS Stadtebau Bodensee/Hegau GmbH 94.457 2,65 % F/S
Otto Muller Fleisch- und Wurstwaren GmbH 52.150 1,46 % c/G
Holstein’s Backhaus GmbH 46.945 1,32 % C/G
Scheideck Putz-Stuck-Innenausbau GmbH 46.848 1,31 % F
Fruchthof Konstanz GmbH 45.110 1,26 % G
Unser groBter Dienstleister ist die WOBAK Stadtische Bauunterhaltung der Gebaude. Die Klinikum Konstanz

Wohnungsbaugesellschaft mbH Konstanz, die etwa die  GmbH macht unter anderem die Gehaltsabrechnungen
Halfte unserer rund 400 Personalwohnungen verwaltet. flr uns, die Mitarbeitenden nutzen den Betriebsarzt und
In den Ausgaben sind 67.000 Euro Verwaltungsgebihren wir bestellen dort Medikamente. Von der Stadtwerke
enthalten, der Rest entfallt auf die Instandhaltung und Konstanz GmbH beziehen wir Gas, Strom und Wasser.

(=]



Die BHS Stadtebau Bodensee/Hegau GmbH tGbernimmt
fur uns die Gartenpflege und den Winterdienst. 13.700
Euro haben wir fur Malerarbeiten ausgegeben, 8.600
Euro fur die Sanierung eines Treppenhauses. Die Kosten
fur die Scheideck Putz-Stuck-Innenausbau GmbH sind fur
Umbau und Instandhaltung eines Gebaudes in der Stadt,
welches wir nach den Sanierungsarbeiten vermietet
haben.

Von der Marco GmbH & Co. KG aus dem badischen Mal-
terdingen (gehort zum Kruse Firmenverbund und dieser
zur igefa Handelsgesellschaft mbH & Co. KG) beziehen
die Pflegeeinrichtungen beispielsweise Einweghand-
schuhe, Desinfektionsmittel, Reinigungstiicher und
Waschlotion. Rund 47.000 Euro entfallen auf Inkonti-
nenzmaterialien, wie Einlagen, Hoschen und Windeln.
Jeden Monat zahlen sie dafir an die igefa eine Pauschale
von circa 25 Euro netto pro Bewohner*in. Nahere Infor-
mationen zu Firmenphilosophie und -standards liegen
uns nicht vor. Marco hat keine eigene Website, person-
liche Ausklinfte haben wir nicht eingeholt (sie/he www.
igefa.de/unternehmen/der-verbund/kruse-firmenver-
bund/marco-gmbh-co-kg-freiburg).

Die igefa wiederum hat eine Nachhaltigkeitswebsite,
auf der sie ihre Aktivitaten ausfuhrlich darstellt (www.
igefa-nachhaltigkeit.de), einen Nachhaltigkeitsbericht
nach Standard der Global Reporting Initiative (www.
igefa-nachhaltigkeit.de/sites/default/files/2017-09/NH-
Bericht_2017_DS.pdf) sowie einen Code of Conduct fur
Lieferant*innen, der die Grundsatze und Anforderungen
bezlglich der Verantwortung fur Mensch und Umwelt
definiert (www.igefa-nachhaltigkeit.de/sites/default/
files/2017-07/Code of Conduct.pdf). Laut Website hatten
2017 16.530 Artikel der igefa ein Oko-Label (25,7 % des
Umsatzes), knapp 81 % des Einkaufsvolumens wurde

in Europa hergestellt und 93,4 % des Umsatzvolumens
waren durch den unterschriebenen Code of Conduct
abgedeckt (siehe unter anderem Kennzahlen www.igefa-
nachhaltigkeit.de/sites/default/files/2018-11/KENNZAH-
LEN bis 2017.pdf).

Ein weiterer erheblicher Kostenfaktor sind Lebensmit-
tel. Alles, was wir nicht lokal beziehen, kaufen wir bei
Transgourmet Deutschland ein. Transgourmet gehort zur
Coop-Gruppe und hat sich zum Ziel gesetzt, das nach-
haltigste Unternehmen im LebensmittelgroBhandel in
Deutschland zu sein. Dazu hat es eine Nachhaltigkeits-
strategie entwickelt, die auf den drei Saulen ,Verant-

FRISCHE ZUTATEN GESCHMACKVOLL ANGERICHTET

wortungsvolle Produkte und Beschaffung”, ,Ressourcen-
effizienz und Klimaschutz” sowie ,,Gute Arbeitgeber und
gesellschaftliches Engagement” fuB3t.

Bezogen auf ,Verantwortungsvolle Produkte und Be-
schaffung” schreibt Transgourmet auf seiner Website:
,Zusammen mit unseren Lieferanten achten wir auf die
Einhaltung von Menschenrechten und setzen uns fur
den respektvollen Umgang mit der Umwelt sowie fur
mehr Tierwohl ein.” Mit der Eigenmarke ,Transgour-
met Ursprung” bietet der GroBhandler ,Produkte aus
nachhaltiger Landwirtschaft” mit ,,absoluter Herkunfts-
transparenz”, ,,auch von Klein- und Kleinsterzeugern”
an. Hinsichtlich der Lieferkette heiB3t es: ,,Wir sind uns
der Verantwortung bewusst und achten gerade deshalb
auf Transparenz, besonders bei unseren Eigenmarken. In
unseren Liefervertragen integrieren wir Vorgaben und
Regelungen zu 6kologischen und sozialen Produktions-
bedingungen wie die Grundsatze des UN Global Com-
pact und die Kernnormen der internationalen Arbeits-
organisation (ILO).” Es gibt eine ,Richtlinie Nachhaltige
Beschaffung” (Dezember 2016), die sich Transgourmet
nach eigener Auskunft schriftlich von seinen Liefe-
rant*innen bestatigen lasst (https://shop.transgourmet.
de/static/docs/nachhaltigkeit/transgourmet_richtlinie_
nachhaltige _beschaffung.pdf).

Dartber hinaus existieren ,Standards fur kritische Roh-
stoffe”. Als kritische Rohstoffe werden , Palmél, Kaffee
und Kakao, Fisch und Seafood, Fleisch und Fleischerzeug-
nisse, Obst und Gemuse sowie Molkereiprodukte und

Ei” definiert. Transgourmet gibt an, eng mit siegelge-
benden Organisationen zusammenzuarbeiten, wodurch
das Sortiment an zertifizierten Produkten stetig wachse.
AuBerdem ruft das Unternehmen seine Kund*innen zu
einer ,Woche der Nachhaltigkeit” auf, mit fair gehan-
delten, 6kologischen und saisonalen Produkten sowie

Gemeinwohl-Bilanz 2018 9



vegetarischen/veganen Gerichten. Siehe www.trans- Transgourmet fur den Deutschen Nachhaltigkeitspreis

gourmet.de/verantwortungsvolle-produkte-beschaffung  nominiert. Weiterhin hat das Unternehmen das Zerti-

und www.transgourmet-ursprung.de. fikat ,Audit Beruf und Familie”. Bislang beziehen wir

jedoch weder bewusst nachhaltige Produkte von Trans-

Folgende Punkte strebt Transgourmet unter an- gourmet noch beteiligen wir uns an der ,Woche fur

derem an: Nachhaltigkeit”.

« .Wir steigern den Anteil Nachhaltigkeitsumsatz
auf 3,6 %. Die Spitalstiftung Konstanz ist seit April 2018 Mitglied

+ Wir steigern den Umsatz mit Bio-Produkten auf im Einkaufsverbund der Altenhilfe Beratungs- GmbH
14,4 Millionen Euro. (ABG) in Stuttgart und bezieht dartber einen Teil ihrer

« Wir steigern den Umsatz mit Produkten mit sozialem  Waren, vor allem Lebensmittel, Hygieneartikel und Rei-
Mehrwert auf 17,9 Millionen Euro. nigungsmittel. Mit Gber 4.500 Mitgliedern ist die ABG

« Wir bieten unseren Kunden ein kompetentes der fihrende Einkaufsverbund im Bereich der Altenhilfe
Sortiment an regionalen und lokalen Produkten an.”  in Deutschland. Sie ist eine hundertprozentige Tochter-

gesellschaft der Evangelischen Heimstiftung GmbH,

Ebenso heif3t es dort: einer der groBten Trager der Altenhilfe in Siddeutsch-

« ,Wir kdnnen bei den Eigenmarken die Warenkette land mit rund 120 Einrichtungen (sieiie www.abg-online.
transparent aufzeigen und Uber die Produktions- de). Da wir bereits bei einigen Lieferant*innen Kunde
stufen rickverfolgen. waren, bei denen auch die ABG bestellt (zum Beispiel

« Wir fordern Nachhaltigkeitsstandards fur die Transgourmet, igefa, Goldméannchen-Tee), war es fur
kritischen Rohstoffe, die bei unseren Eigenmarken uns ein logischer Schritt, der ABG beizutreten.

verwendet werden.”
Dies bringt uns folgende Vorteile:

Hinsichtlich der Mitarbeitenden definiert Trans- « gute Preise und Konditionen,
gourmet: « zuverlassige und namhafte Lieferant*innen,
« ,Wir pflegen eine Kultur von Respekt, Wert- « kompetente Einkaufsberatung,
schatzung und Chancengleichheit. « reduzierter Verwaltungsaufwand und geringere
« Wir bieten den Mitarbeitenden Zugang zu einem Prozesskosten,
umfassenden, vielseitigen Weiterbildungsangebot « unkomplizierte Reklamationen.

und attraktive Karrieremoglichkeiten.”
Von den 2.166.683 Euro Einkaufsvolumen fur Produkte
Siehe zu diesen drei Publikationen sowie zur Nach- im Jahr 2018 haben unsere Pflegeeinrichtungen und
haltigkeitsstrategie insgesamt www.transgourmet.de/ die Verwaltung fur insgesamt 200.395 Euro tber die
nachhaltigkeit-bei-transgourmet. 2018 und 2019 wurde  ABG eingekauft, das entspricht 9,1 Prozent:

Lieferant*in Produkt in Euro in Prozent
Transgourmet Deutschland Lebensmittel 132.871 66,3

Marco (igefa Handelsgesellschaft) Hygieneprodukte, Reinigungsmittel 38.470 19,2

Hugli Nahrungsmittel GmbH Lebensmittel 22.551 11,3
Frischdienst Union GmbH Lebensmittel 4.277 2,1

H&S Tee-Gesellschaft mbH & Co KG Tee 898 0.4
Sanimed GmbH Medizinprodukte 619 0,3
Hartung Nahrungsmittel Getrankekonzentrate 572 0,3
Medsorg GmbH Kissen 137 0,1
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Den GroBteil an Gemuse, Obst, Milchprodukten,
Fleisch- und Wurstwaren sowie Backwaren kaufen wir
regional ein. Der Frischdienst Lehn liefert uns Milch,
Kase, Milchprodukte und Eier, von der Metzgerei Otto
Muller erhalten wir Fleisch und Wurst von Tieren aus
der Region, von Holstein’s Backhaus Brot, Brotchen
und Kuchen sowie vom Fruchthof Konstanz Gemuse
und Obst, davon vieles aus regionaler Landwirtschaft.
Alle vier Lieferanten sind Mitglied bei ,Gutes vom
See”, einem Zusammenschluss engagierter Unterneh-
mer*innen aus Gastronomie, Landwirtschaft, Handel
und Lebensmittelhandwerk, mit dem Ziel, die nachhal-

tige wirtschaftliche Entwicklung der Bodensee-Region
zu férdern und regionale, umweltschonend erzeugte
Lebensmittel zu vermarkten.

Die Beschaffung der IT-Gerate ist uns vom Klinikum
Konstanz vorgegeben, da wir an deren IT angebunden
sind. Es gibt eine Liste der Produkte, die wir kaufen
durfen, damit diese leicht ins Netzwerk eingebunden
werden kénnen. Die Standardgeratetypen im Klinikum
Konstanz und Gesundheitsverbund Landkreis Konstanz
sind folgende:

Geratetyp Hardware
Monitor Fujitsu B22-8 TS Pro, 24 Zoll: Fujitsu B24-8 TS Pro
Desktop PC HP ProDesk 400 G6 SFF CI5-9500

Notebook Standard

Notebook mit SSD

Dockingstation

Laserdrucker (s/w)
Farblaserdrucker

Kombigerat (s/w) Fax/Scan/Drucker

Desktopswitch

Dell Latitude 5500 15-8265U
Dell Latitude 5500 15-8265U
Lenovo 40A9 USB-C
Kyocera Ecosys P3045dn
Kyocera Ecosys P6130cdn
Kyocera Ecosys M2640IDW

Cisco Catalyst 2960-CX 8 Port Data Lan Base

Zertifikate oder Nachhaltigkeitserklarungen dieser
Firmen liegen uns nicht vor. Laut dem ,,Guide to Greener
Electronics” 2017 von Greenpeace rangieren HP und Dell
auf einer Skala von A (sehr gut) bis F (sehr schlecht) an
dritter und vierter Stelle mit C+, gefolgt von Lenovo mit
C-. Fujitsu, Kyocera und Cisco werden nicht bewertet.
Siehe https://www.greenpeace.org/usa/wp-content/up-
loads/2017/10/Guide-to-Greener-Electronics-2017.pdf,
Seite 5.

Bei der Beschaffung der Einrichtung (Zimmer der Be-
wohner*innen, Dienstraume, Kliche etc.) stand fur uns
im Vordergrund, dass die Mébel preiswert sind und den
Brandschutzauflagen entsprechen. Auf faire Arbeitsbe-
dingungen und Nachhaltigkeit bei der Produktion haben
wir in der Vergangenheit nicht geachtet. Die Dienst-
kleidung leasen wir vom BW-Textilservice aus Sulz am
Neckar, der seit Marz 2018 zur international tatigen Elis

Textilmanagement GmbH gehort (www.bw-textilservice.
de, de.elis.com/de).

Generell zahlte bei uns bislang bei der Auswahl der
Lieferant*innen neben dem Kriterium Regionalitat vor
allem der Preis. Die ,Dienstanweisung fur die Ver-
gabe von Leistungen fir die Spitalstiftung Konstanz”
(Beschaffungsordnung) vom 21. April 2017 ,regelt

das Vergaberecht der Spitalstiftung Konstanz unter
Beachtung bestehender Regelungen insbesondere
Gemeindeordnung (GemO), Gemeindehaushaltsverord-
nung (GemHVO), Gesetz gegen Wettbewerbsbeschran-
kungen (GWB) und Unterschwellenvergabeordnung
(UVvgO)“. Die Vergabe erfolgt in der Regel durch die
ZVSt (Zentrale Vergabestelle) der Spitalstiftung. Laut
Beschaffungsordnung werden alle Vergabeverfahren
~grundsatzlich ab einem geschatzten Auftragswert von
10.000 € nach den Bestimmungen der UVgO durchge-
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fuhrt. Bei Vergaben im IT-Bereich sind gegebenenfalls
zusatzlich die Vertragstypen zur Beschaffung von IT fur
die offentliche Hand (EVB-IT und BVB-IT der/des Beauf-
tragten der Bundesregierung fur Informationstechnik:
http://www.cio.bund.de/DE/Home/home_node.html)
zu verwenden.”

Entsprechend der geltenden Gesetze ist in der Beschaf-
fungsordnung festgelegt, wann eine ,Freihandige
Vergabe” (bis 10.000 Euro, mindestens 3 Bieter*innen),
eine ,Beschrankte Ausschreibung” (bis 25.000 Euro,
3-5 Bieter*innen), eine ,,Offentliche Ausschreibung”
(ab 25.000 Euro) oder eine ,EU-Ausschreibung” (Liefer-
und Dienstleistungsauftrage ab 209.000 Euro netto,
Bauauftrage ab 5.225.000 Euro netto) erfolgen muss,
beziehungsweise wie freiberufliche Leistungen ver-
geben oder Rahmenvertrage abgeschlossen werden
kénnen. Waren bis 500 Euro oder Waren, die in Rah-

Die sozialen Risiken in der Zulieferkette haben wir
bislang nicht néher evaluiert. Wir schatzen sehr, dass
unser groBter Lebensmittelzulieferer Transgourmet
Deutschland — mit einem Anteil von 6,14 % auf Platz 4
unserer Ausgabenliste — groBen Wert auf Nachhaltig-
keit und faire Arbeitsbedingungen entlang der Zulie-
ferkette legt.

Der Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistun-
gen, die unter fairen Arbeitsbedingungen hergestellt
wurden, ist uns nicht bekannt, ebenso wenig die Zerti-
fikate, die die zugekauften Produkte haben.

Aus Anlass dieses Berichtes haben wir uns einen Uber-
blick Gber die zehn nach Umsatz wichtigsten Branchen
verschafft, von denen wir 2018 Leistungen bezogen
haben.

menvertragen inkludiert sind, durfen die einzelnen Dies sind:
Pflegeeinrichtungen selbst bestellen.
Branchenschliissel (laut GWO) Umsatz in Euro

L Immobilienwirtschaft 874.106
D Strom-, Gas-, Dampfversorgung und Kiihlung 523.904
Ca Produktion von Lebensmitteln/Getranken 511.782
N Administrative und unterstitzende Dienstleistungen 387.240
F Baugewerbe 218.560
A Land-/Forstwirtschaft, Fischerei 182.669
Cd Produktion von petrochem. Produkten, Kunststoffen 147.071
J Information und Kommunikation 112.993
E Wasserversorgung, Abfallwirtschaft 103.166
M Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstleistungen 94.505

Entsprechend einer Risikoeinschatzung der Branchen laut GWO kénnen wir kiinftig MaBnah-
men des 6kofairen Einkaufs priorisieren. Mit dieser Systematisierung bei der aktuellen Daten-
erfassung im Einkauf haben wir die Grundlage fur nachste Schritte gelegt.
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Risikobranchenschliissel laut GWO:

Branche Risiko
A Land- und Forstwirtschaft, Fischerei sehr hoch
C Verarbeitendes Gewerbe hoch
D Strom-, Gas-, Dampfversorgung und Kuhlung sehr hoch
E Wasserversorgung, Abfallwirtschaft mittel
F Baugewerbe sehr hoch
G GroB- und Einzelhandel hoch
J Information und Kommunikation hoch
L Immobilienwirtschaft hoch
M Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstleistungen mittel
N Administrative und unterstitzende Dienstleistungen mittel
Q Gesundheit und Sozialarbeit mittel
S Andere Dienstleistungen mittel

Bei den frischen Lebensmitteln (Obst, GemUse, Milchprodukte, Backwaren, Wurst/Fleisch) achten
wir auf Regionalitat. Ebenso erfillen manche unserer groBen Lieferant*innen (Transgourmet,
igefa) anspruchsvolle Nachhaltigkeitsprogramme. Die Moglichkeiten der Beschaffungsordnung
nutzen wir bislang jedoch nur ansatzweise aus, eine Betrachtung der Zulieferkette nach sozialen
und 6kologischen Kriterien sowie eine umfassende Branchenstrukturierung fand erstmalig im
Rahmen dieser Berichterstellung statt.

Auditor*innenbewertung: 10 %, Erste Schritte

A1 Negativaspekt: Verletzung der Menschenwiirde
in der Zulieferkette

Der Grof3teil der Produkte, die wir beziehen, sind Lebensmittel. Wie oben beschrieben erhal-
ten wir diese von einem nachhaltig und sozial engagierten GroBhéandler sowie von regionalen
Betrieben. Daher kénnen wir bestatigen — soweit wir dies Gberschauen kénnen — dass die
wesentlichen Lieferant*innen die Menschenwdurde in der Zulieferkette nicht verletzen.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte

Gemeinwohl-Bilanz 2018
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A2 Solidaritit und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

Wie unter A1 geschildert, lag bei uns der Fokus bei der
Auswabhl der Lieferant*innen bislang vornehmlich bei
Preis und Regionalitdt. Neben einem Teil der Lebensmit-
tellieferant*innen kommen auch die Handwerker, die wir
beauftragen, aus der Region. Ebenso unser Burofach-
handler, die Goeritz & Bauer GmbH. Mit unseren Liefe-
rant*innen unterhalten wir langfristige Beziehungen,

so haben wir in den vergangenen elf Jahren nur wenige
Lieferpartner*innen ausgetauscht (unter anderem Wech-
sel zu Transgourmet und zu Schwarzwald-Sprudel).

Auf Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette
haben wir nicht speziell geachtet und entsprechende
Kriterien nicht Gberprtft oder gefordert. Wir gehen
jedoch davon aus, dass zumindest bei unseren gro3en
regionalen Lieferant*innen Frischdienst Lehn (Milch-
produkte), Metzgerei Otto Muller, Holstein’s Backhaus
und Fruchthof Konstanz, die ihre Produkte ausschlieBlich
oder groBtenteils aus der Bodenseeregion und Baden-
Wiurttemberg beziehen, Solidaritat und Gerechtigkeit
gegeben sind. Von Holstein’s Backhaus wissen wir, dass
das Getreide von Anbaugebieten in Baden Wirttemberg
stammt und in Ulm gemahlen wird, der Getreideschrot
kommt aus der Region. Wie bei A1 berichtet, sind diese

DIE PFLEGEEINRICHTUNG HAUS URISBERG IN WOLLMATINGEN
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vier Lieferant*innen Mitglied bei ,,Gutes vom See”. Auch
Transgourmet Deutschland, unser gréBter Lebensmittel-
lieferant, setzt sich fur Solidaritat und Gerechtigkeit ein
(siehe A1).

Die Deutsche See GmbH, bei der wir 2018 fur rund
6.000 Euro (0,17 % der Ausgaben) Fisch bezogen haben,
stellt ihr Engagement fur Nachhaltigkeit auf drei Pfeiler,
den ,schonenden Umgang mit Ressourcen im Bereich
Fisch und Meeresfriichte”, , die kontinuierliche Optimie-
rung des Umwelt-/Energiemanagements der betriebli-
chen Prozesse” und ,die soziale Verantwortung”. Bezlig-
lich sozialer Verantwortung heiBt es auf der Website:
LDeutsche See hat sich im Gegensatz zu vielen Wett-
bewerbern dazu entschlossen, vollstandig auf Werk-
vertrage in der Produktion zu verzichten und auf eine
eigene Stammbelegschaft in Bremerhaven zu setzen.

[...] 93 Prozent unserer rund 1.700 Mitarbeiter [sind] fest
und sozialversicherungspflichtig angestellt.” 2010 erhielt
Deutsche See den Deutschen Nachhaltigkeitspreis. Siehe
www.deutschesee.de/ueber-uns/nachhaltigkeit/soziales.

Bei der H&S Tee-Gesellschaft mbH & Co KG mit ihrer
Marke Goldmannchen-Tee haben wir 2018 fuir 2.520 Euro



eingekauft (0,07 % der Ausgaben). Sie schreibt in ihrem
Sozialmanagement-Handbuch (www.goldmaennchen-
tee.de/fileadmin/media/pdfs/Sozialmanagement_Gold-
maennchen.pdf): ,Uns ist es sehr wichtig in unserer
Lieferkette, die bis in die verschiedensten Regionen der
Welt reicht, auf gute arbeitsrechtliche, soziale und 6ko-
logische Standards hinzuwirken. Deshalb verarbeiten
wir zahlreiche Fair-Trade-Teesorten und sind nach dem
Fair-Trade-Standard zertifiziert.” Des Weiteren geht es im
Handbuch gemaf BSCl-Kodex um die Themen Recht auf
Vereinigungsfreiheit, keine Diskriminierung, angemesse-
ne Vergltung, zumutbare Arbeitszeiten, Arbeitsschutz,
keine Kinderarbeit, besonderer Schutz fur jugendliche
Arbeitnehmer*innen, keine prekare Beschaftigung,
keine Zwangsarbeit und geschaftliche Integritat.

Den Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren,
die ein Label tragen, welches Solidaritat und Gerechtig-
keit bertcksichtigt, schatzen wir auf unter 1 Prozent.

Wir verschafften uns im Rahmen dieses Berichtes erste
Informationen zu Risiken und Missstanden bezlglich
Solidaritat und Gerechtigkeit entlang der Zulieferkette.
Einige eingekaufte Produkte und Rohwaren tragen ein
Label, welches Solidaritat und Gerechtigkeit bertcksich-
tigt, allerdings haben wir bislang keine systematische,
aktive Prufung hinsichtlich Solidaritat und Gerechtigkeit
in der Zulieferkette vorgenommen.

Auditor*innenbewertung: 10 %, Erste Schritte

A2 Negativaspekt: Ausnutzung der Marktmacht

gegeniiber Lieferant*innen

Wie unter A1 beschrieben sind wir Mitglied im Einkaufs-
verbund ABG (Altenhilfe Beratungs GmbH), Uber den wir
hauptsachlich Lebensmittel und Hygieneartikel beziehen
(9,1 Prozent unseres Einkaufsvolumens fur Produkte).

Die ABG hat rund 4.500 Mitglieder und dadurch eine
gewisse Marktmacht. Sie hat folgende Warengruppen in
ihrem Sortiment und fuhrt dafiir regelméaBig Jahresaus-
schreibungen durch:

« Lebensmittel,

« hauswirtschaftliche Verbrauchsguter,
« Inkontinenzwaren und Pflegemittel,
« Pflegehilfsmittel,

« Burobedarf,

« Bedarf fur die Haustechnik,

« Mobbel,

« Tisch- und Bettwasche,

« medizinische Gerate,

« GrofB- und Verteilkiichen,

- Gerate fur Gewerbe und Haushalt.

Laut Eigenauskunft sieht die ABG die Zusammenarbeit
mit ihren Hersteller*innen und Handler*innen als Part-

nerschaft auf Augenhoéhe. Ziel sei es, die Kund*innen
gemeinsamen bestmaoglich zu versorgen und gleich-
zeitig zu gewahrleisten, dass die Lieferpartner*innen
dies wirtschaftlich abbilden kénnen. Die Zusammen-
arbeit ist langfristig angelegt und es finden jahrliche
Auswertungsgesprache statt. Beide Seiten haben die
gleiche Méglichkeit und Frist, Rahmenvereinbarungen
zu kundigen. Als Tochterunternehmen ist die ABG dem
Leitbild und den Handlungsgrundsatzen der Evangeli-
schen Heimstiftung verpflichtet.

Wir kénnen bestatigen, dass wir unsere Marktmacht
nicht ausnutzen und Solidaritat und Gerechtigkeit in der
Zulieferkette nicht verletzen. Aufgrund obiger Ausfuh-
rungen gehen wir davon aus, dass dies auch fur die ABG
sowie unsere weiteren Lieferant*innen gilt. Einige ver-
offentlichen dazu Selbsterklarungen - vor allem Trans-
gourmet und igefa, aber auch Deutsche See und H&S
Tee-Gesellschaft.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte
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A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

Im Zuge des Erstellens der Gemeinwohl-Bilanz haben wir
die sozialen und 6kologischen Standards einiger unserer
Lieferant*innen genauer betrachtet. Systematisch be-
fragt oder evaluiert haben wir sie bislang jedoch nicht.

Transgourmet Deutschland: Uber die bei A1 ge-
nannten Kriterien hinaus, engagiert sich Transgourmet
fur 6kologische Nachhaltigkeit und eine Reduktion von
Energieverbrauch und Emissionen in den Betriebsstat-
ten, bei der Belieferung und bei den Verkaufsflachen
(Cash & Carry- Markte). So halt das Unternehmen seine
Lkw-Flotte auf dem neuesten technischen Stand, hat ihr
Tempo auf 82 km/h gedrosselt und schult die Fahrer*in-
nen regelmaBig hinsichtlich einer vorausschauenden und
spritsparenden Fahrweise. Des Weiteren nutzt Trans-
gourmet 100 % Okostrom aus Wind- und Wasserkraft,
hat an vielen Standorten eigene Photovoltaikanlagen
sowie Blockheizkraftwerke und spart Energie bei Be-
leuchtung, Kiihlung und Heizung ein. Seit 2018 gibt es
ein Energiemanagement nach 1SO 50001. Auch bezuglich
Abfallvermeidung und -verwertung greifen diverse MaB-
nahmen wie Mehrwegsysteme und wiederverwendbare

Rollcontainer-Sicherungen, um den Einsatz von Wickel-
folie um mindestens zwei Drittel zu reduzieren. Siehe
dazu die Broschiire Nachhaltigkeit, Seiten 23-27: www.
transgourmet.de/sites/default/files/2019-09/TG_Nach-
haltigkeitsbroschuere_2018.pdf.

Beim Fruchthof Konstanz ist Umweltschutz ein zentra-
ler Bestandteil der Unternehmensphilosophie. Er bezieht
unter anderem 100 % Okostrom von den Stadtwerken
Konstanz und hat sein Verwaltungs- und Lagergebaude
nach 6kologischen Aspekten gebaut, mit einer Erdwar-
meheizung (Winter) beziehungsweise -kihlung (Som-
mer) sowie einer Photovoltaikanlage. Im Einsatz sind
unter anderem drei E-Autos, ein 5-Tonner-Lkw mit
Erdgasantrieb, ein 12-Tonner-Lkw mit Solarkidhlung
(batteriebetriebene Kihlung, deren Akku von Solar-
zellen auf dem Lkw-Dach aufgeladen wird) sowie ein
26-Tonner-Lkw mit Bio-Erdgasantrieb und Solarkuh-
lung. Siehe www.fruchthof-konstanz.com/unterneh-
men. Unseren Strom haben wir 2018 von folgenden
Lieferant*innen bezogen:

Lieferant*in in Euro Energieerzeugung
Klinikum Konstanz GmbH 146.841 Blockheizkraftwerk
Stadtwerke Konstanz GmbH 94.847

WOBAK Stadtische Wohnungsbaugesellschaft mbH 13.634 Okostrom

Konstanz

HBH Service GmbH (Abrechnungsstelle des Klinik- 5.669 Blockheizkraftwerk
verbundes)

EnBW Energie Baden-Wurttemberg AG 246

Gesamt 261.237

Die WOBAK verwaltet unsere Immobilien (Personal-
wohnungen) und kauft hierfir von den Stadtwerken
Konstanz Okostrom aus der Schweiz, Osterreich und
Deutschland ein (Tarif SeeEnergie ImmostrompFix).
Der Okostromanteil betrug somit im Jahr 2018 5 %.
Das Klinikum Konstanz, von dem wir den GroBteil
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unseres Stroms bekommen, hat ein eigenes erdgas-
betriebenes Blockheizkraftwerk. Damit decken wir
den Energiebedarf vom Luisenheim, vom Haus Salz-
berg, von der Kernstiftung und von den Mitarbeiten-
denwohnungen auf dem Gelande.



Die Stadtwerke Konstanz, von denen wir neben einem
Teil unseres Stroms auch Gas und Wasser beziehen,
stellen im ,Fortschrittsbericht 2019” ihr Engagement
fur Okologie, Mitarbeitende und Kund*innen fir das
Jahr 2018 vor (siehe https://www.stadtwerke-kons-
tanz.de/fileadmin/pdf/Unternehmen/Fortschrittsbe-
richt_2019.pdf). Seit 2015 erhalten beispielsweise alle
Kund*innen 100 % Okostrom.

Den Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistun-
gen, die 6kologisch héherwertige Alternativen sind,
kénnen wir nicht benennen, ebenso wenig Unterschie-
de zu den Mitbewerber*innen hinsichtlich 6kologi-
schem Einkauf.

Gesetzliche Vorschriften halten wir ein. Dartber hinaus
gibt es noch keine Evaluierung der Lieferant*innen
nach 6kologischen Auswirkungen. Im Rahmen des
Berichtes haben wir jedoch begonnen, erste Informa-
tionen von den Lieferant*innen einzusammeln.

Auditor*innenbewertung: 10 %, Erste Schritte HAUS DER SPITALSTIFTUNG IN DER LUISENSTRASSE

A3 Negativaspekt: unverhdltnismiflig hohe Umwelt-

auswirkungen in der Zulieferkette

Wir beziehen im Wesentlichen Lebensmittel und Hygieneartikel und gehen davon aus, dass ihre
Herstellung keine besonders schadlichen Umweltauswirkungen verursacht. Von daher kénnen
wir bestatigen, dass wir keine Produkte und Dienstleistungen zukaufen, die in der Lieferkette mit
besonders hohen schadlichen Umweltauswirkungen einhergehen. Ansonsten hatten wir unsere
Geschaftsbeziehungen Uberdacht. Nachweisen konnen wir dies jedoch nicht, da wir unsere Liefe-
rant*innen bislang nicht Uberprufen.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte
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A4 Transparenz und Mitentscheidung

in der Zulieferkette

Die Themen Transparenz und Mitentscheidung in der
Zulieferkette waren fur uns bislang nicht entscheidungs-
relevant. Unser Kiichenleiter, Herr Renz, fihrt monatlich
Gesprache mit den AuBendienstmitarbeitenden oder
den zustandigen Mitarbeitenden der Lieferant*innen.
Bei den ortsansassigen Lieferant*innen hat er auch Be-
triebsbesichtigungen durchgefihrt.

Im Rahmen dieses Berichtes haben wir festgestellt (vgl.
A1), dass wir im Wesentlichen aus dem Inland beziehen
und damit die Arbeitnehmer*innenrisiken bei Zuliefe-
rern minimiert sind. Selbstverstandlich halten wir uns

jedoch jederzeit an die gesetzlichen Anforderungen und
nehmen kunftig eine detailliertere Risikobetrachtung
vor.

Gesetzliche Vorschriften halten wir ein. Eine erste Be-
schaftigung mit Transparenz und Mitentscheidung in der

Zulieferkette im Rahmen dieses Berichtes fand statt.

Auditor*innenbewertung: 10 %, Erste Schritte

B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Der Eigenkapitalanteil der Kernstiftung betragt 71 %,
der der Pflegeeinrichtungen 56 %. Der durchschnittliche
Eigenkapitalanteil der Branche ist uns nicht bekannt,
doch kénnen zur Einordnung Vergleichsstatistiken
herangezogen werden: Im Jahr 2018 betrug die durch-
schnittliche Eigenkapitalquote aller mittelstandischen
deutschen Unternehmen geméaB KfW-Mittelstandspanel
31,2 % (www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzern-
themen/Research/PDF-Dokumente-Kf W-Mittelstands-
panel/KfW-Mittelstandspanel-2019.pdyf, Seite 16). In
dem Altenheimbetriebsvergleich der BPG Wirtschafts-
prifungsgesellschaft von rund 150 Altenheimen in Nord-
rhein-Westfalen und Niedersachsen, die Giberwiegend
in katholischer Tragerschaft sind, lag der Median (Zen-
tralwert) der Eigenkapitalquote 2017 bei 49 % (www.
bpg-muenster.de/aktuelle-informationen/aktuelle-mel-
dungen/entwicklung-der-altenhilfe-anhand-aktueller-
vergleichszahlen-aus-dem-bpg-altenheimbetriebsver-
gleich-2017). Damit wird deutlich, dass zumindest bei
der Kernstiftung der Spitalstiftung eine hohe Unabhan-
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gigkeit von groBBen Fremdkapitalgeber*innen gewahr-
leistet ist. Die Eigenkapitalquote der Pflegeeinrichtun-
gen entspricht nahezu dem Branchendurchschnitt.

Die Kernstiftung setzt sich aus folgenden Bereichen

zusammen:

» Verwaltung von Grundvermégen (Wohnbau-,
Pacht- und Erbbaugrundstticke)

« Spitalwald (Lorettowald in Konstanz sowie zwei
weitere Walder)

« Spitalkellerei und Rebflachen sowie

+ rund 214 Wohnungen und Apartments fur
Beschaftigte.

Aus diesen Einnahmen finanziert sie den Betrieb der
Pflegeeinrichtungen teilweise mit, abhdngig von deren
Defizit und Instandhaltungsaufwand. Die Kernstiftung
bezahlt beispielsweise den Personalaufwand, der nicht
durch die Pflegesatze abgedeckt ist (aktuell 1,5 Stellen
pro Einrichtung), groBere Instandhaltungsarbeiten (ab



einem mittleren funfstelligen Betrag) sowie Investitions-
kosten im Baubereich (aktuell Neubau eines Pflege-
heims). Insgesamt Gbernimmt sie in der Regel jahrliche
Kosten im oberen sechsstelligen Bereich.

2018 lag der Umsatzanteil aller Pachtbetriebe (unter
anderem Gaststatten Nicolai Torkel und Hedicke’s Terra-
cotta, Rebgut Haltnau, Spitalkellerei) und des Loretto-
waldes am Gesamtumsatz bei 4,2 %.

Der Fremdkapitalanteil betragt bei der Kernstiftung 29
%, bei den Pflegeeinrichtungen 44 %. Unsere Darlehens-
geber*innen (Stand 31.12.2018):

Darlehensgeber*innen in Euro
Sparkasse Bodensee 3.471.565
L-Bank 945.227
Stadt Konstanz 553.678
Bezirkssparkasse Reichenau 155.791

Weitere Finanzpartner*innen waren und sind Greensill
Bank, KfW, LBS und Volksbank. Keine der Banken hat
eine spezifisch ethische Ausrichtung. Wir kénnten uns
vorstellen, kuinftig Uber Ethikbanken zu finanzieren,
lediglich das Girokonto kénnen wir nicht wechseln, da es
mit der Stadtkasse verbunden ist. Konventionelle Kredite
konnten wir nur mit einer Vorfalligkeitsentschadigung
ablésen. Bei den Pflegeeinrichtungen sind die Kredite so
gering, dass das Risiko Uberschaubar ist.

Gewinn von Eigenmitteln: Bislang legen wir das Geld

der Kernstiftung moglichst gewinnbringend an und
verwenden den Gewinn zur Verlustabdeckung. Bei den
Pflegeeinrichtungen legen wir eine im Jahr 2017 erfolgte
Zustiftung Uber 500.000 Euro (Teil des Stiftungskapitals)
moglichst gewinnbringend an und schreiben den Gewinn
fort.

Unser Eigenkapitalanteil Uberschreitet den Branchen-
durchschnitt, die Finanzpartner sind jedoch konventio-

nelle Banken.

Auditor*innenbewertung: 30 %, Fortgeschritten

B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Unsere notwendigen Zukunftsausgaben: Bei den Pflege-
einrichtungen stehen derzeit folgende Bau- und Sanie-
rungsprojekte an:

« Bau von 40 zusatzlichen Mitarbeitenden-Wohnungen,
voraussichtlicher Baubeginn 2020, Kosten circa
10 Millionen Euro,

+ Sanierung von Fassade und Fenstern im Haus Salzberg,
voraussichtlicher Beginn 2020,

« Bau eines Pflegeheims (,,Weiherhof") mit 86 Platzen,
voraussichtlicher Baubeginn 2021, Kosten circa
18 Millionen Euro,

« Sanierung von 180 Mitarbeitenden-Apartments,
voraussichtlicher Beginn 2023,

« Sanierung Luisenheim, voraussichtlicher Beginn 2024,
nach Abschluss Sanierung Mitarbeitenden-
Apartments.

Bis auf rund 5 Millionen Euro planen wir, alles mit Dar-
lehen zu finanzieren. Bei der Kernstiftung und den
Pflegeeinrichtungen werden Ausgaben im Bereich EDV
notig sein, jedoch kdnnen wir diese derzeit noch nicht
beziffern (Dienstplanprogramm, neue Pflegesoftware,
Heimbewohner*innenverwaltung).
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Verpflichtende Indikatoren:

Kernstiftung Pflegeeinrichtungen
in Euro in Euro
MittelUberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit -2.539.242 -672.193

Gesamtbedarf Zukunftsausgaben

Anlagenzugénge

Zufihrung zu Rucklagen (nicht entnommener Gewinn)

Auszuschittende Kapitalertrage

14.871 Beratungs- mehr als 30.000.000

kosten Klinik +

2.420.718 Anlagen- 1.974.947
zugange

0 0

0 0

Da die Spitalstiftung rechtlich selbstandig ist, bestehen
seitens Dritter keine finanziellen Anspriche. Samtliche
Gewinne werden zur Reduzierung der Neuverschul-
dung eingesetzt bzw. werden zur Subventionierung
weiterer Pflegeleistungen verwendet. Das Bindeglied
zur Stadt sind der Gemeinderat als Stiftungsrat sowie
der Oberburgermeister als Vorsitzender des Stiftungs-
rates (siehe B4).

MittelUberschiisse verwenden wir in erster Linie zum
Erhalt des Stiftungsvermogens (Instandhaltung) oder
reinvestieren sie in Neubauten (Pflegeeinrichtungen,
Personalwohnungen). Ferner flieBen sie in die Deckung
von Personalkosten, die nicht Gber Pflegeentgelte

refinanziert werden. Aufgrund der branchenweiten
Personalknappheit versuchen wir zudem, Mitarbeiten-
de durch Zusatzleistungen an die Spitalstiftung zu
binden (siehe C1). Spezielle Regelungen zur Verwen-
dung von Uberschiissen gibt es nicht, ihr Einsatz leitet
sich aus dem Stiftungszweck ab.

Da es sich um eine selbststandige Stiftung handelt,
werden niemals Kapitalertrage ausgeschuttet. Siehe

auch Zitat aus der Satzung unter ,,B2 Negativaspekt”.

Auditor*innenbewertung: 100 %, Vorbildlich

B2 Negativaspekt: unfaire Verteilung von Geldmitteln

Stiftungszweck (§ 2) und Gemeinnutzigkeit (§ 3) sind

in der Satzung der Spitalstiftung Konstanz festgelegt.

Stiftungszwecke sind

« die Férderung der 6ffentlichen Gesundheitspflege
durch den Unterhalt und Betrieb des Klinikums
Konstanz [...],

«+ die Gewahrung personlicher Hilfe und Pflege durch
den Unterhalt und Betrieb von Alten- und Alten-
pflegeheimen,

« die Gewahrung von Zuschussen zur Bestreitung der
Pflegekosten an Bewohner*innen der Altenheime und
die Pflege der Grabstatten von Stiftern und Erblassern

[.].
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Unter § 3 heiBBt es zudem: , Die Stiftung dient ausschlieB-
lich und unmittelbar gemeinnttzigen, mildtatigen und
kirchlichen Zwecken [...] Es durfen keine Personen durch
Ausgaben, die dem Zweck der Stiftung fremd sind oder
durch unverhéltnismaBig hohe Vergitungen beginstigt
werden.” (Hinweis: Am 26.09.2019 hat der Stiftungs-

rat eine teilweise Neufassung der Satzung beschlossen,
siehe www.spitalstiftung-konstanz.de/stiftungssatzung.)

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte



B3 Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung

Neben Investitionen im Bereich EDV bei der Kernstiftung
und den Pflegeeinrichtungen, planen wir zudem, wie
unter B2 berichtet, 2020 bis 2024 den Neubau und die
Sanierung von Pflegeeinrichtungen und Mitarbeitenden-
Wohnungen.

Grundsatzlich spielen 6kologische Aspekte bei Investi-
tionen eine Rolle, wir mussen jedoch immer auch die
Finanzierbarkeit berlcksichtigen, so beispielsweise beim
Neubau des Pflegeheims Weiherhof. Derzeit streben wir
an, dort den Standard KfW 55" zu verwirklichen. Vorge-
sehen sind auch eine Photovoltaik-Anlage und Fernwar-
me durch ein Blockheizkraftwerk. Die Baukosten sollten
Uber das Heimentgelt refinanziert werden. Das wird
aber wegen des starken Preisanstiegs nur schwer még-
lich sein.

Da die Stadt Konstanz im Mai 2019 den Klimanotstand
ausgerufen hat, werden Bauvorhaben in Konstanz
sicherlich kiinftig mit héheren Standards versehen

sein, als dies in anderen Stadten der Fall ist. Wir wissen
momentan noch nicht, welche Auswirkungen das haben
wird. Konstanz hat einen Klimamanager, der bei allen
Verfahren der Stadt hinzugezogen wird. Okologische
Investitionen werden fur uns weiterhin von der Finan-
zierbarkeit abhangen, dabei kommt es entscheidend auf
eine staatliche Férderung an.

An der Finanzierung sozial-6kologischer Projekte beteili-
gen wir uns bislang nicht.

Wann immer es bislang moglich war, haben wir in héher-
wertige 0kologische Alternativen investiert. Ein Beispiel
hierfur ist das Verwaltungsgebaude Luisenstra3e 9, das

bereits im Jahr 2007 erbaut wurde und laut Energie-
ausweis nur circa 15 % des Heizenergieverbrauchs eines
Gebaudes vergleichbarer Kategorie aufweist.

Das gesamte Festgeld war bei der Greensill Bank AG an-

gelegt, rund 111.000 Euro kommen als feste Verzinsung
aus dem eingebrachten Vermdgen in den Klinikverbund.

Verpflichtende Indikatoren:

in Euro
Investitionsplan inkl. 2.805.000
okologischer Sanierungsbedarf
Realisierung der 0
okologischen Investitionen
Fonds-Veranlagungen 0

Wir arbeiten in einem Spannungsfeld zwischen sozia-
lem Anspruch und Kostendruck auf der einen Seite und
Okologischem Bewusstsein auf der anderen. In den ver-
gangenen Jahren konnten wir punktuell in 6kologisch
héherwertige Alternativen investieren.

Auditor*innenbewertung: 10 %, Erste Schritte

' Ein KfW-Effizienzhaus 55 (Férderung durch die KfW-Bank) be-
notigt 45 % weniger Primarenergie im Jahr als ein vergleichbarer
Neubau (siehe www.vergleich.de/kfw-55.html - c181808).

B3 Negativaspekt: Abhdngigkeit von 6kologisch

bedenklichen Ressourcen

Wir kdnnen bestatigen, dass unser Geschaftsmodell, die Betreuung und Pflege von Senior*innen,

nicht auf 6kologisch bedenklichen Ressourcen aufbaut.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte
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B4 FEigentum und Mitentscheidung

Die Spitalstiftung Konstanz ist eine rechtsfahige ortliche
Stiftung des 6ffentlichen Rechts. Da sie rechtlich selbst-
standig ist, gibt es keine Eigentimer*innen und Be-
teiligungen. Stiftungsrat ist der Gemeinderat der Stadt
Konstanz, Vorsitzender des Stiftungsrates ist der Ober-
burgermeister (OB). Der erste Beigeordnete des Gemein-
derats (Burgermeister) ,vertritt den Oberblrgermeister/
die Oberburgermeisterin standig in Angelegenheiten
der Stiftungsverwaltung und ist damit zu allen Sachent-
scheidungen anstelle des Oberblrgermeisters/der Ober-
blurgermeisterin befugt” (siehe ZO). Der Spitalausschuss
besteht aus 13 Mitgliedern des Gemeinderats, Vorsit-
zender ist ebenfalls der OB. Diese Gremien, inklusive der
Leitung der Spitalstiftung, entscheiden Gber samtliche
Angelegenheiten der Stiftung. Ihre Zustandigkeiten sind
in der , Zustandigkeitsordnung (ZO) fur die Spitalstiftung
Konstanz"” geregelt.

Beispiele fur Zustandigkeiten laut ZO: Die Bewirtschaf-
tungsbefugnis im Rahmen des Wirtschaftsplans liegt

bis 100.000 Euro bei der Spitalstiftung, bis 250.000 Euro
beim ersten Beigeordneten als standige Vertretung des
OB und Uber 250.000 Euro beim Spitalausschuss. Bei der
Zustimmung auBerplanmaBiger Ausgaben darf die Spi-
talstiftung bis 30.000 Euro entscheiden, der erste Beige-
ordnete bis 50.000 Euro, der Spitalausschuss bis 250.000
Euro und der Stiftungsrat Uber 250.000 Euro. In einigen
Punkten entscheidet ausschlieBlich der Stiftungsrat, zum
Beispiel beim Wirtschaftsplan, beim Jahresabschluss und
bei der Beauftragung des Wirtschaftsprufers. Fir jedes
Quartal schreiben wir einen Bericht, alle anderen Plane
und Abschlisse erstellen wir jahrlich.

Die Sitzungen vom Spitalausschuss finden quartals-
weise, die vom Stiftungsrat monatlich statt, sie haben
jeweils einen 6ffentlichen Teil. Die Protokolle sind Gber

IM INNENHOF DES HAUSES SALZBERG

das Burgerinformationssystem der Stadt Konstanz on-
line einsehbar (www.konstanz.sitzung-online.de/pub-
lic/si01878). Transparenz ist somit gewahrleistet.

Die Spitalstiftung steht unter der Rechtsaufsicht des
Regierungsprasidiums Freiburg als Stiftungsbehorde.
Im Falle des Erldschens der Stiftung fallt das gesamte
Vermodgen, laut Satzung, an die Stadt Konstanz, die
bei der Verwendung , den Stiftungszweck tunlichst zu
bertcksichtigen” hat.

Uber die oben beschriebenen Regelungen sind wir, tber
den Umweg des demokratisch gewéhlten Gemeinde-
rats und seiner Vertreter*innen im Stiftungsrat, in der
Hand der Burger*innen und damit qua Satzung und der
demokratischen Kontrolle vor der méglichen Machtaus-
Ubung von Einzelpersonen geschitzt.

Auditor*innenbewertung: 60 %, Erfahren

B4 Negativaspekt: feindliche Ubernahme

Wir kédnnen bestatigen, dass durch die Spitalstiftung keine feindlichen Ubernahmen erfolgt sind.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte
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C1 Menschenwiirde am Arbeitsplatz

Im Pflegeleitbild der Spitalstiftung Konstanz (siehe Qua-
litdétsmanagement-Handbuch, P 1.1. Pflegekonzeption/
Pflegeleitbild, April 2017) haben wir beztiglich unserer
Mitarbeitenden definiert:

L,Unsere engagierten, qualifizierten und motivierten
Mitarbeiterinnen sind fur uns ein wertvolles Gut. Fur sie
alle tragt die Spitalstiftung Konstanz die soziale Fur-
sorge und Verantwortung. Wir lassen Freirdume fur ihre
personliche und individuelle Entwicklung, férdern ihre
fachliche Kompetenz und er6ffnen ihnen berufliche
Entwicklungschancen. Wir bringen ihnen Wertschatzung
und Respekt entgegen und Ubertragen ihnen eigenstan-
dige Aufgaben mit Verantwortung. Alle hierarchischen
und fachlichen Ebenen arbeiten offen und vertrauens-
voll zusammen. Die gemeinsame Arbeit zeichnet sich
durch gegenseitige Wertschatzung und transparente,
zeitnahe Kommunikation aus.”

Wir gestalten seit 2016 einen proaktiven Ansatz der
Personal- und Organisationsentwicklung. Teil dieses
Prozesses war die Beauftragung des Fachbereichs Kom-
munikationsdesign der Hochschule Konstanz (HTWG) mit

EIN GEMEINSCHAFTSBEREICH IM HAUS LUISENHEIM

einer Studie zur Arbeitssituation unserer Beschaftigten
in zwei Pflegeeinrichtungen (Luisenheim, Haus Urisberg).
Mehrere Studierendenteams haben drei Monate lang
beobachtet, Dokumente gesichtet sowie Interviews mit
Vertreter*innen verschiedener Bereiche gefuhrt. lhre
Erkenntnisse haben sie schriftlich aufbereitet und in der
Spitalstiftung im Februar 2017 prasentiert. Wir haben die
Studie allen Mitarbeitenden zugénglich gemacht und die
Ergebnisse auf die anderen Hauser Gbertragen. Nach der
Prasentation zeigten alle Pflegeeinrichtungen ein hohes
MaB an Motivation, Veranderungsprozesse zu gestalten.

Ein wichtiger Aspekt der Studie war der Bereich Kom-
munikation. Hier haben wir anschlieBend viele Ver-
besserungsmaBnahmen umgesetzt, beispielsweise die
Neugestaltung der Besprechungskultur. Dafur haben wir
verschiedenste zusatzliche Zusammenkunfte der Mit-
arbeitenden hierarchie- und berufsgruppentbergreifend
etabliert. Beispiele hierfur sind:

« Gemeinsames Fruhstuck fur alle Mitarbeitenden
einmal pro Monat (Essen bezahlt die Spitalstiftung),
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» regelméaBiges Treffen der Wohnbereichsleitungen,

« Zusatzliche Betreuungskrafte nehmen an den Team-
sitzungen teil,

« wochentliche Besprechung von Heim-, Pflegedienst-,
Wohnbereichs- und Hauswirtschaftsleitung zum
Thema Schnittstelle Hauswirtschaft,

« monatliche Besprechung von Heim-, Pflegedienst-,
Wohnbereichsleitung und Zuséatzlichen Betreuungs-
kraften zur besseren Verzahnung von Leitung,
Pflege und Betreuung,

- vierteljahrliche Dialogrunde, bei der alle Mitarbei-
tenden die Moglichkeit zum Austausch mit Heim-
und Pflegedienstleitung haben,

« Neugestaltung der Pinnwéande fur Mitarbeiter-
informationen,

» Mitarbeitenden-Magazin ,miteinander”.

Des Weiteren haben wir uns vertieft mit der Zufrieden-
heit der Beschaftigten auseinandergesetzt. Eine Ver-
besserungsmaBnahme war die Ubernahme einer lang-
jahrigen Leitungskraft als Personalcoachin. Seit Juni
2016 ist sie Ansprechpartnerin fur alle Beschaftigten
und unterstUtzt diese in vielen Bereichen. Sie ermittelt
die Bedurfnisse und Winsche der Mitarbeitenden und
entwickelt entsprechende MaBnahmen. Mittlerweile
kénnen wir auf eine lange Liste an Aktionen und Fur-
sorgemafB3nahmen blicken, mit denen wir die Gesundheit
und Zufriedenheit der Beschaftigten weiter verbessert
haben. Gleichzeitig sind sie ein Zeichen der Wertschat-
zung. Beispiele hierfur sind:

« Betriebskindertagesstatte ,Giebelhopser” mit 20
Platzen fur Kinder von 3-36 Monaten, die teilweise
auch von Beschaftigten des Klinikums Konstanz
belegt werden kénnen,

o+ Zuschuss zur Kinderferienbetreuung,

« Deutschkurse in Zusammenarbeit mit der VHS,

« Pramie , Mitarbeiter werben Mitarbeiter”

(bis zu 3.000 Euro pro geworbener Person),

+ Verbesserung des Onboarding-Prozesses fir neue
Mitarbeitende,

« Konzept zur Wertschatzung einer ldangeren
Betriebszugehorigkeit,

« Betriebsausflug und Neujahrsfeier,

. ,ldeenkasten” fur Mitarbeitendenvorschlage,

« Gratis-Mineralwasser,

« Ruckenschule in allen Pflegeeinrichtungen,

» kostenlose Massagen,

« JobTicket (30 % Rabatt).
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DER PFLEGEBERUF IST ABWECHSLUNGSREICH

In den vergangenen vier Jahren haben wir uns zudem
verstarkt mit der Gewinnung und Bindung von quali-
fiziertem Personal beschaftigt. Durch die verbesserte
Prasenz der Spitalstiftung in der Offentlichkeit und ihr
positives Image (siehe D1) ist es uns gelungen, die be-
notigten Pflegefachkrafte zu gewinnen und sogar die
gewiinschte Uberbesetzung in der Pflege zu erreichen.
Daher mussen wir zurzeit nur noch in kurzen Ausnahme-
fallen Leiharbeitskrafte beschaftigen.

Um auch in Zukunft den eigenen Bedarf an fachlich
versierten und engagierten Altenpflegekraften decken
zu kdénnen, ist die Gewinnung und Ausbildung von
3-jahrigen und 1-jahrigen examinierten Altenpflege-
kraften fur uns von existenzieller Bedeutung. Damit
eine fachlich fundierte Ausbildung sichergestellt ist,
haben wir unter anderem die Stelle einer Ausbildungs-
beauftragten in der Stiftungsverwaltung geschaffen,
die Stellen fur die Praxisanleitung in den Einrichtungen
erhoéht und unser Ausbildungskonzept angepasst
(siehe Qualitatsmanagement-Handbuch, P 2.6.1.3 Aus-
bildungskonzept, August 2018). Weitere MaBnahmen
fur Auszubildende sind:

« Schnupperwoche fur Unentschlossene,
Azubi-Willkommenstag,
Freistellungstag,

Lerngruppen,

« gemeinsame Freizeitveranstaltungen,



« Arbeitsgruppe Azubi-Férderung
« Kontaktperson fur Auszubildende beim Personalrat.

Unser Ziel war auBerdem, die Zahl der Ausbildungs-
platze zu erh6hen, was uns 2018 mit 34 Auszubilden-
den und ab 2019 mit 50 Ausbildungsplatzen zur Alten-
pflege- oder Altenpflegehilfskraft gelungen ist.

Im Rahmen der bundesweiten neuen Pflegeausbildung
ab 2020 soll das Ansehen des Berufes weiter gesteigert
werden. Wir beteiligen uns aktiv an der Umsetzung im
Landkreis Konstanz und messen der Ausbildung auch in
Zukunft eine groBe Bedeutung bei. Ebenso definieren
wir dies in unserem Pflegeleitbild: ,,Die Ausbildung von
Altenpflegefachkraften nimmt einen hohen Stellen-
wert bei der Spitalstiftung ein. Auszubildende stellen
eine wichtige Saule des Unternehmens dar. Durch die
Ausbildung leisten wir einen allgemeinen Beitrag fur
die Offentlichkeit.”

Betriebliche Gesundheitsférderung und Arbeits-
sicherheit

Die Spitalstiftung Konstanz tut diesbezuglich viel fur
ihre Mitarbeitenden und hat folgende strukturelle
Regelungen:

« Betriebsarztlicher Dienst,

» Fachkraft fur Arbeitssicherheit, macht regelmaBig
Begehungen,

DIE OFFENTLICHE CAFETERIA IM HAUS URISBERG

« Arbeitssicherheitsausschuss,

« Personalcoachin (Frau Tonigold-Zumstein, Stellen-
umfang 75 %), unterstttzt alle Pflegemitarbeitenden
bei Problemen bei der praktischen Arbeit, mit der
Sprache, im Miteinander mit Kolleg*innen und
Vorgesetzten.

« Zwei CareGoCoaches pro Einrichtung, die die
Mitarbeitenden in ergonomischer Arbeitsweise
anleiten.

« Hilfsmittel wie Hebelifter, Positionslifter, Antirutsch-
matten, Rutschbrett und Gleittunnel.

+ Arbeitskreis Sucht, plant und koordiniert Informa-
tionsveranstaltungen, Aktionsprogramme,
SchulungsmaBnahmen und ist Ansprechpartner
fur allgemeine Fragen zum Thema.

» Unabhangiger Psychologischer Dienst, an den sich
Mitarbeitende bei psychischen Belastungen und
Problemen wenden kénnen.

+ Gesprache im Rahmen des Betrieblichen Ein-
gliederungsmanagements (BEM) mit Beschaftigten
bei langen Krankheitszeiten.

» Dienstvereinbarung Suchtpravention und Sucht-
krankenhilfe (vom 09.07.2003),

» Dienstvereinbarung zum Schutz der Nichtraucher*
innen (vom 01.01.2010),

« schriftliche Standards fur den Umgang mit
Schwangerschaft und Mutterschutz
(Geféahrdungsbeurteilungen, Betatigungsprofile).

DarUber hinaus machen wir unseren Mitarbeitenden
weitere Angebote:

» Ruckenschule: kostenlos in den Einrichtungen
wahrend der Arbeitszeit (8 x je 45 Minuten),

« Rucken- und Nackenmassage: kostenlos in den
Einrichtungen (ab Sept. 18),

+ Arbeitsschuhe: verschiedene Modelle alle zwei Jahre
kostenlose fur Pflege und Hauswirtschaft, fur die
Verwaltung zum Einkaufspreis,

» Betriebssport (Gymnastik, Zumba, Volleyball,
FuBball, Wandern etc.), gemeinsam mit der Stadt
Konstanz (ab Juni 2019),

+ Zuschuss zum Beitrag furs Fitnessstudio: monatlich
10 Euro,

» Kooperation mit Fitnessstudio: verglnstigte
Mitgliedschaft bei Club Aktiv Konstanz,

» Bodensee-Therme Konstanz: um 20 % vergUnstigten
Eintritt,

» Fahrradcheck: Zuschuss von jahrlich 40 Euro.
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Im Januar und Februar 2018 haben wir in Kooperation
mit der Kaufmannischen Krankenkasse (KKH) einen
Gesundheitstag durchgefiihrt. Die KKH bot den Mit-
arbeitenden einen gesundheitlichen Basis-Check an
(Blutdruck, Blutzucker, Body-Mass-Index) und testete
ihre Entspannungsfahigkeit (Stress Pilot). Die anony-
misierten Ergebnisse liegen vor, bei Handlungsbedarf
kénnen wir daraus weitere MaBnahmen ableiten.

Fort-/Weiterbildungen

In unserem Pflegeleitbild heiBt es dazu:

.Von unseren Mitarbeitern erwarten wir aktive Mit-
arbeit und die Bereitschaft zu standigem Weiterlernen.
Alle Mitarbeiter sind aufgefordert, sich aktivam Ent-
wicklungsprozess der Spitalstiftung zu beteiligen. Wir
nehmen aktuelle Fort- und Weiterbildungsangebote
wahr und lassen Erkenntnisse der modernen Pflegefor-
schung in unsere praktische Arbeit einflieBen.”

Wir erfassen die von den Mitarbeitenden in Anspruch
genommenen Fort- und Weiterbildungen bisher nicht
systematisch. Teilweise gibt die Personalabteilung die
Daten zentral in das Personaladministrationsprogramm
ein, ansonsten dokumentiert sie jede Pflegeeinrich-

DER KLEINE PARK AM HAUS TALGARTEN
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tung in individueller Form. Oft sind nur handschriftli-
che Listen der Teilnehmenden vorhanden. Eine voll-
standige Auswertung ist daher nicht moglich. Erfasst
sind fur 2018 2.612 Stunden fachliche und persénliche
Fort- und Weiterbildungen sowie 1.257 Stunden Fort-
und Weiterbildungen zu den Themen Gesundheit und
Diversitat (3.608 Stunden gesamt). Die meisten Ange-
bote hat Haus Urisberg in Anspruch genommen (1.559
Stunden). Die Tabellen fur jede Einrichtung liegen vor
und kénnen eingesehen werden.

Im Rahmen unserer Personal- und Organisationsent-
wicklung bieten wir zusatzlich folgende Fortbildungen
far den Umgang mit schwierigen Situationen an:

« ,Gewaltfreie Kommunikation” fur Mitarbeitende
mit Bereichsverantwortung und Vertreter*innen des
Personalrates,

+ ,Umgang mit Menschen mit Demenz"”, monatliche
Fortbildung,

. ,Konfliktmanagement” fur Fuhrungskrafte,

« ,Deeskalationstraining”,

» Schulung zum Allgemeinen Gleichbehandlungs-
gesetz fur Fachkrafte,

- Etablierung eines Verfahrens zur Mediation/
Streitschlichtung.



Diversitat

Bei der Spitalstiftung arbeiten 79 % Frauen und 21 % Manner (von 347 Beschaftigten ohne
Auszubildende, Stichtag 30.06.2018). Frauen und Méanner haben bei uns die gleichen Chancen
und sind in Fihrungspositionen vertreten, wobei in der Pflege der Frauenanteil Gberwiegt.
Bei insgesamt 22 Leitungsfunktionen ergab sich 2018 folgende Verteilung:

Stiftungsdirektion 1
Zentralklche 1
Technische Abteilung 1
Einrichtungsleitung 1 3
Pflegedienstleitung 2 2
Wohnpflegebereichsleitung 2 8
Ambulanter Pflegedienst 1

50 % der Beschaftigten in den Pflegeeinrichtungen sind 50 Jahre oder élter, 15 % sind 60 Jahre
oder alter. Insbesondere in der Hauswirtschaft und Technik sowie in der Verwaltung ist der Anteil
der Uber 50-Jahrigen mit 68 % beziehungsweise 90 % deutlich héher als in der Pflege mit 43 %.

Pflegeeinrichtungen gesamt

Uber 65 Jahre
bis 19 Jahre
20-29 Jahre
30-39 Jahre
40-49 Jahre
50-59 Jahre

60-65 Jahre

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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unter 50 Jahre 57 % 32 % 10 %
50 Jahre und alter 43 % 68 % 90 %
Durchschnittsalter 44 Jahre 50 Jahre 55 Jahre

Der Ambulante Pflegedienst und Haus Urisberg haben
einen hoheren Anteil an Gber 50-Jahrigen (57 % und

52 %), Haus Salzberg hat den geringsten (42 %). Die
groBe Anzahl alterer Mitarbeitender ist Ausdruck der
hohen ,Stammbelegschaft”. In den Pflegeeinrichtungen
arbeiten viele Mitarbeitende, die schon sehr lange bei
uns sind und mit ihrem groBen Erfahrungsschatz eine
wichtige und stabile Grundsaule fir die Spitalstiftung
bilden (Dauer der Betriebszugehorigkeit siehe unten).

DER PFLEGEBERUF: EMOTIONALE FURSORGE GEHORT DAZU

Dem altersbedingten Ausscheiden dieser Mitarbeiten-
dengruppe in den nachsten Jahren begegnen wir mit der
verstarkten Ausbildung eigener Pflegenachwuchskrafte.

Wir beschaftigen derzeit 22 Menschen mit Behinderung,
das entspricht einer Quote von 5,24 %.



Nationalitadten

In den Pflegeeinrichtungen arbeiten Mitarbeitende und Syrien. Daruber hinaus einen Mitarbeiter aus

aus 39 verschiedenen Nationen (Stichtag 30.06.2018). Eritrea, der mit dem BFD begonnen hat, 2019 die Aus-
69 % von ihnen haben die deutsche, 31 % eine ande- bildung zum Altenpflegehelfer abgeschlossen hat und
re Staatsblrgerschaft. Der Anteil der Beschaftigten Ubernommen wurde. Die Spitalstiftung 6ffnet sich Mit-
mit Migrationshintergrund ist jedoch héher. Bei den arbeitenden mit Migrationshintergrund ganz bewusst,
Auszubildenden liegt er bei 70 %, wobei die gréBte um aktuell und auch in Zukunft gentigend Pflege(fach)-
Gruppe mit sechs Personen aus Madagaskar kommt. krafte zu haben. Wir bieten spezielle Eingliederungs-

Wir beschaftigen drei geflichtete Personen im Bundes-  programme an, unter anderem Deutschkurse in Klein-
freiwilligendienst (BFD) aus Afghanistan, dem Sudan gruppen zu berufsbezogenen Themen in den eigenen
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Raumlichkeiten sowie ein individuelles praktisches
Training fur Aufgaben aus dem Arbeitsalltag.

Generell hat die Spitalstiftung Konstanz folgende
strukturelle Regelungen bezuglich Diversitat:

« Chancengleichheitsbeauftragte und Beschwerde-
stelle nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungs-
gesetz (AGG) als gemeinsame Einrichtung mit der
Stadt Konstanz. Die Chancengleichheitsbeauftragte
erhélt alle vier Jahre eine Statistik zur Chancen-
gleichheit, die sie im Spitalausschuss vorstellt (kann
eingesehen werden). Aufgrund dieser Daten kann
sie Problemfelder erkennen und sich gegebenenfalls
einschalten. Das Hauptaugenmerk ihrer Arbeit liegt
jedoch weniger auf der Chancengleichheit von Frauen
und Mannern - da diese sowohl bei der Stadt als
auch bei der Spitalstiftung gegeben ist — sondern
vielmehr auf der Chancengleichheit von Mitarbeiten-
den mit Migrationshintergrund. Jede*r Mitarbeitende
kann sich jederzeit an die Chancengleichheitsbeauf-
tragte zur Beratung wenden. Wir pflegen mit ihr
eine vertrauensvolle Zusammenarbeit. Da wir unsere
Personalarbeit stark an den Bedurfnissen der Be-
schaftigten ausrichten, musste die Chancengleich-
heitsbeauftragte bislang nicht eingreifen. Sie berat
uns aber bei Fortbildungen zum Thema.

« Integrationsbeauftragte, ebenfalls gemeinsam mit
der Stadt Konstanz,

« Personalcoachin (siehe oben),

» Psychologischer Dienst (siehe oben),

» Personalrat.

Daruber hinaus machen wir folgende Angebote:

+ FUhrungskrafte-Coaching (Einzelcoaching nach
Bedarf und Gruppenangebot ,Fuhren in Balance"),

» Team-Coaching bei Konflikten und zur Begleitung
von Veranderungsprozessen,

+ Training in Konfliktmanagement fur Fihrungskrafte
und Mitarbeitende,

» Deutschkurse in den eigenen Raumlichkeiten,

+ Ausbildungskonzept (mit MaBnahmen zur Unter-
stitzung schwacher Auszubildender und Starkung
der Vernetzung der Auszubildenden),
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o FUhrungskraftetraining im Umgang mit Rassismus
der Bewohner*innen gegentiber Beschaftigten,
« Teilnahme am Girls’-/Boys’Day (siehe E2).

Wir erstellen Statistiken zur Diversitat, um die Perso-
nalarbeit eng an die Bedirfnisse unserer Beschaftigten
anzupassen.

Betriebszugehorigkeit

Die Spitalstiftung Konstanz zeichnet sich durch eine
hohe Stammbelegschaft aus. 57 % unserer Mitarbei-
tenden (ohne Auszubildende) sind mindestens funf
Jahre bei uns beschaftigt, 15 % sogar mindestens 20
Jahre. Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit
betréagt neun Jahre (Stichtag 30.06.2018).

Seit 2019 setzen wir ein Konzept zur stufenweisen Wert-
schatzung langerer Betriebszugehdrigkeiten um. Im
Rahmen unserer Neujahrsfeier wirdigen wir alle Mit-
arbeitenden, die zehn beziehungsweise 20 Jahre bei der
Spitalstiftung Konstanz beschaftigt sind. Sie erhalten
Prasente und einen Restaurantgutschein. Dabei erken-
nen wir Zeiten bis zu funf Jahren, die nicht bei der Spital-
stiftung verbracht wurden, bei einer Wiedereinstellung
an. Im Januar 2019 ehrte Stiftungsdirektor Andreas Vo3
insgesamt 134 Mitarbeitende mit mindestens zehnjahri-
ger Betriebszugehorigkeit. Er betonte, dass sie mit ihrem
Wissen, ihrer Erfahrung und ihrer Loyalitat eine wichtige
Grundsaule fur die tagliche Arbeit und auch fur die zu-
kunftige Entwicklung der Spitalstiftung Konstanz seien.

Wir freuen uns, dass unsere zahlreichen MaBnahmen
und Projekte zur Férderung der Betriebsbindung Wir-
kung zeigen und wir als attraktiver Arbeitgeber wahr-
genommen werden.
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2015
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Leitung + Verwaltung 22,8 24,1 24,7 26,4 27,0
Pflegedienst (eigenes Personal) 112,2 120,0 131,4 136,0 141,5
Hauswirtschaft + Technik 42,3 44,3 45,1 47,8 58,4
Sonst. Dienst (Personalrat) 0,6 0,6 0,6 0,6 0,8
Sonst. D. FSJ/BFD 1,1 1,7 2,0 2,0 21
Zusatzl. Betreuungskrafte 10,8 14,2 14,1 14,5 14,6

Anzahl Mitarbeitende 319 344 359 381 402
davon Auszubildende 28 26 27 34 47
Pflegedienst eigen mit FSJ/BFD 113,3 121,7 133,4 138,0 143,6
Pflegedienst Fremdpersonal 9,6 5,7 1,0 0,4 0,3
Pflegedienst gesamt 122,9 127,4 134,4 138,4 143,9

Pflegedienst inklusiv Auszubildende und FSJ/BFD im Anrechnungsverhaltnis 1:5.
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Die Zahl der Mitarbeitenden und der besetzten Stellen
ist seit 2015 kontinuierlich gestiegen. Im Pflegedienst
zeigt sich deutlich die Reduzierung des Fremdpersonals
und im Gegenzug der Aufbau des eigenen Pflege-
personals. Seit 2017 benoétigen wir Fremdpersonal nur
noch in Ausnahmefallen. Im Vergleich zu 2015 waren
2019 im Pflegedienst (inklusive Freiwilliges Soziales
Jahr (FSJ und BFD) rund 30 Stellen mehr durch eigenes
Personal besetzt. Dies hangt mit den verbesserten
Personalschlisseln zusammen, die wir mit den Kosten-
tragern in den Pflegesatzverhandlungen vereinbart
haben. Im Zuge der gesetzlich bedingten Umstellung
2016 von drei Pflegestufen auf funf Pflegegrade wur-
den die Personalschlussel erweitert.

Der Sonderpersonalschlussel ,Pflegedienstleitung”
ermoglichte es uns 2017, pro Pflegeheim eine 1,0 Stelle
fur die Pflegedienstleitung zusatzlich zu besetzen,
insgesamt also 4,0 Stellen. AuBerdem konnten wir den
Sonderpersonalschlussel ,,Qualitatsmanagement” fur
die Aufgabenbereiche Qualitatsmanagement, Ausbil-
dung und Qualifizierung umsetzen. 2017 haben wir fur
diesen Bereich erstmalig insgesamt 2,16 Stellen fur die
Praxisanleitung in unseren Hausern geschaffen. 2018
kamen noch einmal 2,4 Stellen fur Ausbildung und
Qualifizierung dazu und 2019 erneut 1,44 Stellen fur
Ausbildung und Qualitatsmanagement.

Daruber hinaus konnten wir in der Pflegesatzverhand-
lung 2019 aufgrund der guten Personalbesetzung die
Personalschlissel in der direkten Pflege um 2,4 Stellen
steigern. Bis 2019 finanzierte die Spitalstiftung zusatz-
lich noch 1,5 Stellen pro Haus, also insgesamt 6,0 Stellen,
zur Verbesserung der Qualitat und Arbeitsbedingungen
in der Pflege. AuBerdem gelang es der Spitalstiftung
2019 als eine von wenigen Einrichtungen, je eine zusatz-
liche Pflegefachkraft pro Heim zu besetzen.

Bewerbungen

Im ersten Halbjahr 2018 erhielten wir 119 Bewer-
bungen. 27 % der Bewerber*innen hatten eine Aus-
bildung, 57 % hatten keine. Der Rest machte dazu
keine Angabe oder hatte eine Ausbildung im Ausland
absolviert, die in Deutschland nicht anerkannt war. 30
Personen bewarben sich zur Ausbildung als Altenpfle-
gefachkraft, 29 als Hauswirtschaftliche Kraft und 22 als
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Pflegehilfskraft. Nur funf bewarben sich als Altenpfle-
gefachkraft.

Die geringe Zahl der Bewerbungen von Altenpflege-
fachkraften spiegelt die derzeitige Lage am Arbeits-
markt wider. Daher ist es erfreulich, dass wir drei der
Bewerber*innen einstellen konnten. Es zeigt sich, dass
sich relativ viele ungelernte Krafte bewerben, von
denen jedoch viele — meist aus persdénlichen Grinden -
fur diese Tatigkeit nicht geeignet sind. Insgesamt haben
wir 25 Personen eingestellt (Bezugszeitraum erstes
Halbjahr 2018).

Elternzeit

2018 waren elf Mitarbeiterinnen in Elternzeit. Insge-
samt nahmen sie 50 Monate Elternzeit in Anspruch.
Wir haben ein ,Management zur Sicherstellung

der Vorgaben durch das Mutterschutzgesetz vom
01.01.2018", das den Ablauf nach dem Melden einer
Schwangerschaft vorgibt. Es hat das Ziel, mégliche
Gefahrdungen fur Mutter und Kind zu erkennen und
die Arbeitsbedingungen entsprechend anzupassen
(Gefahrdungsbeurteilungen, Betatigungsprofile).

Beschaftigten, die Eltern sind, machen wir folgende
zusatzliche Angebote:

« Betriebskindertagesstatte mit 20 Platzen fur Kinder
von 3-36 Monaten, die teilweise auch von Beschaf-
tigten des Klinikums Konstanz belegt werden durfen,

« regelmaBiger Kaffeetreff fur Eltern kleiner Kinder,

« Zuschuss zur Kinderferienbetreuung.

Krankenquote und Unfalle

Die Krankenquote lag 2018 bei 4,7 % im Pflegedienst
und bei 4,4 % in den anderen Dienstarten. Im Vergleich
zum Durchschnitt der am Betriebsvergleich der Baden-
Wiurttembergischen Krankenhausgesellschaft teil-
nehmenden Pflegeeinrichtungen mit 7,03% im Pflege-
dienst und 4,11 % in den Gbrigen Dienstarten liegt die
Spitalstiftung deutlich darunter. Die Hauptgrinde bei
Ausfallen sind Krankheiten aus den Bereichen Ortho-
padie und Psychiatrie/Psychologie. Die Spitalstiftung
hat spezielle Angebote im Gesundheitsmanagement fur



diese Bereiche, siehe Seiten 25/26. Es wurden zwolf Be-
triebsunfalle gemeldet. Alles waren leichte bis mittlere
Verletzungen, wie Prellungen, Schnittwunden oder ein
gebrochener Finger.

Innovative und umfassende Losungen fir eine mit-
arbeitendenorientierte Unternehmenskultur, zur
Verbesserung der Gesundheit am Arbeitsplatz und
zur Férderung von Diversitat werden nachhaltig und
selbstverstandlich gelebt und von den Mitarbeitenden
als solche erlebt. Die Stelle des Personalcoaches ist als
Stabsstelle direkt beim Stiftungsdirektor angesiedelt
und ist an allen wichtigen strategischen und operati-
ven Prozessen maBgeblich beteiligt. Durch die Studie
der HTWG fand eine intensive Auseinandersetzung mit
diesen Themen statt.

Auditor*innenbewertung: 70 %, Vorbildlich

DIE SPITALSTIFTUNG BILDET IHRE AZUBIS GRUNDLICH AUS

C1 Negativaspekt: menschenunwiirdige

Arbeitsbedingungen

Wir kdnnen bestatigen, dass wir keine Strukturen, Ver-
haltensweisen oder Teilaspekte erfullen, die menschen-
unwirdige Arbeitsbedingungen unterstitzen.

Die Spitalstiftung Konstanz ist Mitglied im Kommunalen
Arbeitgeberverband Baden-Wirttemberg und unter-
liegt damit dem TVOD-B. Wir erfullen den Tarifvertrag
vollumfanglich. Wie oben geschildert, setzen wir zahlrei-
che MaBnahmen um, die die Arbeitsbedingungen stetig
verbessern. Eine MaBnahme in der Pflege ist die Finan-
zierung von 1,5 zuséatzlichen Stellen pro Pflegeheim.

Dies entspricht circa einer halben Stelle pro Wohnbereich.

Diese Stellen sind nicht durch die mit den Kostentragern
auf Basis der geltenden Personalschlissel vereinbarten
Pflegesatze finanziert, sondern aus stiftungseigenen
Mitteln im Rahmen eines Tragerzuschusses.

2016/2017 wurde im Luisenheim und im Haus Urisberg
in Kooperation mit dem Masterstudiengang Kom-

munikationsdesign der Hochschule Konstanz (HTWG)
eine ausfuhrliche qualitative Studie zur Verbesserung
der Arbeitsbedingungen in der Pflege durchgefihrt.
Mehrere Studierendenteams haben drei Monate lang
beobachtet, Dokumente gesichtet sowie Interviews mit
Vertreter*innen verschiedener Bereiche gefihrt. lhre
Erkenntnisse haben sie schriftlich aufbereitet und in der
Spitalstiftung prasentiert. Wir haben die Studie allen
Mitarbeitenden zuganglich gemacht und auf unsere
anderen beiden Hauser (Haus Talgarten, Haus Salzberg)
Ubertragen. Es folgten, wie oben beschrieben, verschie-
dene Projekte und MaBnahmen zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen, die bis heute andauern.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte
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C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Die Spitalstiftung Konstanz ist Mitglied im Kommunalen Arbeitgeberverband Baden-Wurttem-
berg (KAV) und unterliegt damit dem TV6D-B (Tarifvertrag fur Pflegeeinrichtungen im 6ffent-
lichen Dienst). Die Arbeitsvertrage haben wir auf Grundlage der Vertragsmuster des KAV
erstellt. Dadurch ist sichergestellt, dass alle Mitarbeitenden einen an regionale Lebenshaltungs-
kosten angepassten ,lebenswirdigen Verdienst” erhalten. Arbeitsvertrag, Anderungsvertrag
zum Arbeitsvertrag, Zeitarbeits- und Ausbildungsvertrag kénnen eingesehen werden.

Hochstverdienst pro Monat 6.971 € Stiftungsdirektor
Mindestverdienst pro Monat 1.973 € Hauswirtschaftshilfskraft
Innerbetriebliche Spreizung 1:4,3

Medianverdienst (182. Stelle) 3.134 € Pflegehelfer*in

Beschaftigte einschlieBlich Aushilfen (Stundenkrafte), ohne Auszubildende.

Eine Tabelle Uber die Einstufung der Beschaftigten in
Entgeltgruppen liegt vor (Kernstiftung 27 Beschaftigte,
Pflegeeinrichtungen 293 Beschéaftigte). Zusatzlich zum
TV6D-B zahlen wir eine Ubertarifliche Einspringpauscha-
le von 40 Euro, wenn jemand kurzfristig — innerhalb von
24 Stunden - fur eine Kollegin/einen Kollegen einspringt.

Daruber hinaus gibt es bei uns eine Leistungspramie:

In der ,Dienstvereinbarung zur Zahlung eines Leistungs-
entgelts und Vereinbarung eines betrieblichen Systems
nach § 18 Abs. 6 Satz 1 TV6D” (vom 12.04.2016) ist
festgelegt, dass ab Januar 2017 alle Mitarbeitenden, die
nach TV6D bezahlt werden, einmal jahrlich im Dezem-
ber eine Leistungspramie erhalten. Details dazu sind im
JLeitfaden fur die Gewahrung von Leistungsentgelt nach
§ 18 TV6D auf der Grundlage von Zielvereinbarungen”
geregelt. Maximal drei erreichbare Ziele vereinbart die/
der Vorgesetzte in der Regel mit einem Team oder mit
einzelnen Beschaftigten. Die Hohe der Leistungspramie
ist abhangig vom Grad der Zielerreichung, sie wird nach
einem festgelegten Verfahren berechnet.

Im Leitfaden heiBt es unter anderem zur Zielvereinba-
rung:

« ,Ziele kdnnen sich

- an Aufgabe und Funktion der Beschaftigten
orientieren,
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- auf Entwicklung und Qualifikation der
Beschaftigten beziehen,
- auf Zusammenarbeit und Kommunikation
im Team beziehen.
Auch das Halten eines bereits erreichten Standards
kann ein Ziel sein (nicht: immer schneller, immer
besser, immer mehr).

« Ziele kénnen sich auch auf Verbesserungen der
Arbeitsbedingungen beziehen, z. B.
- das Einhalten von Sicherheitsbestimmungen,
— gesundheitsfordernde MaBnahmen am
Arbeitsplatz,
- das Betriebsklima und die Kommunikation am
Arbeitsplatz.”

Eine betriebliche Kommission aus jeweils zwei vom
Arbeitgeber und vom Personalrat benannten Personen
kontrolliert die Vergabe der Leistungspramie. lhr sind
folgende Aufgaben zugewiesen:

« ,Mitwirkung an der Entwicklung des betrieblichen
Systems der leistungsbezogenen Bezahlung,

« Mitwirkung am Controlling des betrieblichen
Systems,



« Beratung von schriftlich begriindeten Beschwerden,
die sich auf Mangel des betrieblichen Systems oder
seiner Anwendung beziehen, einschlieBlich der
Einbringung eines Vorschlags zur Abhilfe.”

Uber die betriebliche Kommission haben die Mitarbei-
tenden folglich Einflussmoglichkeit auf die Ausgestal-
tung der Leistungspramie. Auch bei der ,MaBnahme

der Verlangerung oder Verklrzung der Stufenlaufzeit

FITNESS IM HAUS URISBERG

Arbeitszeitmodelle

Wir erfassen samtliche Arbeitszeiten. Je nach Beschafti-
gungsgruppe gibt es dafiir folgende Maoglichkeiten:

» Verwaltung und Technik: Die Beschaftigten
fuhren ein manuelles Arbeitsnachweisformular in
Excel, drucken es monatlich aus und lassen es von
der/dem Vorgesetzten unterschreiben.

« Pflege, Betreuung, Hauswirtschaft und Kuche:
Fur alle Beschaftigten im Schichtdienst gibt es ein
Dienstplanprogramm in Excel, zwei Einrichtungen
nutzen noch einen analogen Dienstplan.

Wir beabsichtigen, 2020 fur alle ein einheitliches, pro-
fessionelles Dienstplanprogramm einzufthren.

nach § 17 Abs. 2 TV6D-B” kénnen die Mitarbeitenden
Uber den Personalrat mitbestimmen.

Die Wochenarbeitszeit bei Vollbeschaftigung legt der
Tarifvertrag auf 39 Stunden fest, bei einer 5,5-Tage-
Woche (in zwei Wochen haben die Mitarbeitenden
drei Tage frei, ein Wochenende und einen Werktag).
Alle betrieblichen Arbeitszeitregelungen unterliegen
der Mitbestimmung des Personalrates, der die Sicht der
Mitarbeitenden vertritt.

Bei der Spitalstiftung sind von insgesamt 347 Mitarbei-
tenden (ohne Auszubildende, Stichtag 30.06.2018)

79 % Frauen und 21 % Manner. Davon arbeiten 61 %
Teilzeit und 39 % Vollzeit. Bei den Frauen betragt die
Teilzeitquote 70 %, bei den Mannern 30 %.

Wir gehen gerne auf die Arbeitszeitwlnsche unserer
Beschaftigten ein. Zwischen 5 % und 100 % sind alle
denkbaren Arbeitszeitstufen moglich. Auch voruber-
gehende Arbeitszeiterhdhungen oder -reduzierungen
nutzen wir haufig, um einerseits den Wuinschen der
Beschaftigten zu entsprechen und andererseits Perso-
nalengpasse besser aufzufangen.
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Anzahl Beschaftigte mannlich weiblich Gesamt
Teilzeit 21 191 212
Vollzeit 52 83 135
Gesamt 73 274 347
Arbeitszeit in % maénnlich weiblich Gesamt
Teilzeit 30 % 70 % 61 %
Vollzeit 71 % 30 % 39 %

Verteilung der Arbeit

Fur jede Pflegeeinrichtung findet jedes Jahr eine
Pflegesatzverhandlung mit den Kostentragern statt.

In diesem Rahmen vereinbaren wir die Belegung

(, Arbeitslast”) und verhandeln den PersonalschlUssel,
der Grundlage fur die Bewaltigung der Arbeit ist. Das
Personalcontrolling berechnet den monatlichen Perso-
nalbedarf auf Basis des vereinbarten Personalschllssels
und der aktuellen Belegung. Alle Daten erfassen wir in
einem Stellenplan, der den Einrichtungsleitenden on-
line zur Verfiigung steht. So erfolgt eine Vorschau auf
das gesamte Jahr.

Einmal pro Monat treffen sich Einrichtungsleitung,
Pflegemanager*in, Personalreferent*in und Personal-
controller*in zu einem Personalcontrolling-Gesprach.
Sie besprechen und beschlieBen den Stellenplan sowie
alle anfallenden Personalangelegenheiten und
-maBnahmen (Einstellungen, Arbeitszeitanderungen,
Ausbildung etc.). Auf Basis dieser Daten tauschen

sich einmal pro Monat alle Einrichtungsleitungen im
Rahmen eines Jour fixe Uber die Personalsituation aus.
Sie besprechen erforderliche MaBnahmen, wie bei-
spielsweise Stellenausschreibungen oder interne Ver-
setzungen auf Wunsch der Mitarbeitenden. Innerhalb
der Pflegeeinrichtungen verteilen Einrichtungsleitung
und Pflegedienstleitung anhand des Stellenplans die
Arbeitslasten auf die einzelnen Wohnbereiche. Die/der
Dienstplanverantwortliche, meist die Wohnbereichslei-
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tung, verteilt die tagliche Arbeit schlieBlich durch den
Dienstplan auf die Mitarbeitenden.

Bei der Kernstiftung erfolgt die Aufgabenverteilung an-
hand von Stellenbeschreibungen. Im operativen Geschaft
findet die Absprache bei unklarer Aufgabenverteilung
anlassbezogen in den jeweiligen Teams statt.

Mehrarbeit

Der Umgang mit Mehrarbeit ist im TV6D-B § 7 und §

8 geregelt. Sie ist grundsatzlich durch Freizeit auszu-
gleichen. Beim Erstellen des Dienstplans achten wir auf
die Einhaltung der Arbeitszeiten. Personalengpasse,
die sich durch Ausfallzeiten ergeben, fangen wir durch
Mehrarbeit und durch Einspringen in zusatzliche Diens-
te auf. Fur kurzfristiges Einspringen innerhalb von 24
Stunden zahlen wir die oben erwéahnte Ubertarifliche
Einspringpauschale. Wenn sich in Einzelféllen so viele
Uberstunden angesammelt haben, dass diese nur noch
durch einen sehr langen Freizeitausgleich abgebaut
werden kénnen, bieten wir den Beschaftigten an, diese
ganz oder teilweise auszubezahlen.

Im Jahr 2018 haben unsere Mitarbeitenden in den Pfle-
geeinrichtungen insgesamt 9.093 Stunden Mehrarbeit
geleistet, die Mitarbeitenden der Kernstiftung 1.784
Stunden (gesamt 10.877 Stunden).



Moglichkeiten zur gesellschaftlichen Teilhabe/
Work-Life-Balance

Die Spitalstiftung Konstanz bietet den Mitarbeitenden
Folgendes an:

«+ Freistellung mit Fortzahlung des Entgelts am 24.12.
und 31.12. gemaB TV6D-B § 6, sofern die betrieb-
lichen Belange dies zulassen. Ansonsten gewahren
wir entsprechenden Freizeitausgleich innerhalb von
drei Monaten.

«+ Freistellung mit Fortzahlung des Entgelts an
Fasnacht: 2017 und 2018 haben wir die Sollarbeits-
zeit am Schmutzigen Donnerstag auf 3,9 Stunden
(Vollzeitstelle) verktirzt und den Mitarbeitenden
die restliche Zeit geschenkt, Teilzeitbeschaftigten
anteilig.

« Arbeitsbefreiung mit Fortzahlung des Entgelts

gemal TV6D-B § 29 bei

— Geburt des eigenen Kindes,

— schwerer Erkrankung oder Tod einer/eines nahen
Familienangehdrigen,

— 25-jédhrigem und 40-jahrigem Dienstjubildum,

— arztlicher Behandlung, wenn diese wahrend der
Arbeitszeit erfolgen muss.

» Sonderurlaub mit Verzicht auf Entgeltfortzahlung
gemal TV6D-B § 28,

- Betriebskindertagesstatte bis 3 Jahre (siehe C1),
danach gibt es in der Nahe aller Pflegeeinrichtungen
Kindergarten.

DIE ,ZEITUNGSRUNDE" IN DER TAGESPFLEGE "HAND IN HAND"

Des Weiteren haben die Mitarbeitenden viel Einfluss
auf die Gestaltung ihrer individuellen Arbeitszeit:

« Jede*r Mitarbeitende kann in ihrem/seinem Arbeits-
vertrag die gewlnschte wochentliche Arbeitszeit
vereinbaren und diese im Laufe des Arbeitsverhalt-
nisses flexibel anpassen. Dabei ist alles zwischen 5 %
und 100 % méglich.

« Mitarbeitende, die nicht im Schichtdienst arbeiten,
kénnen flexible Gestaltungsspielrdume im Gleitzeit-
modell nutzen (gelebte Kernarbeitszeit Mo—-Do
9-12 Uhr und 14-16 Uhr, Fr 9-12 Uhr, eine offizielle
Gleitzeitregelung existiert jedoch nicht).

- Bei der Dienstplangestaltung kénnen die Beschaftig-
ten Einfluss auf die Verteilung ihrer Arbeitszeit
nehmen, indem sie Wiinsche duBern und Dienste
tauschen. Wann immer es geht bertcksichtigen wir
diese Winsche.

« Wahrend der Elternzeit kénnen die Mitarbeitenden
in Teilzeit arbeiten. Bei Eltern von kleinen Kindern
werden, sofern dies dienstplantechnisch moglich
ist, voribergehend auch Arbeitszeiten fur einzelne
Beschaftigte geschaffen und dem Personalrat zur
Zustimmung vorgelegt, zum Beispiel ein spaterer,
an die Offnungszeiten der Kita angepasster Arbeits-
beginn.
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Bei der Beschaftigung von Paaren mit Kindern
erfolgt eine Abstimmung bei der Dienstplan-
gestaltung, auch zwischen unterschiedlichen
Hausern der Spitalstiftung.

Bis zum 18. Lebensjahr eines Kindes oder zur
Pflege eines Angehorigen kann die Arbeitszeit
reduziert werden, mit Anspruch in das Vollzeit-
arbeitsverhaltnis zurtckzukehren.

Die Ausbildung in der Altenpflege kann in Teilzeit
gemacht werden. Unter bestimmten Voraussetzun-
gen kdnnen Auszubildende das Modell ,,Wegebau
wahlen. Hier wird die Ausbildung unter Zahlung
des vollen Gehalts einer Hilfskraft und der Forde-
rung durch die Agentur fur Arbeit absolviert.

"

Weitere mogliche Arbeitszeitmodelle:

der LuisenstraBe mit 34 Wohnungen erhielten wir die
Auszeichnung ,Beispielhaftes Bauen” der Architekten-
kammer Baden-Wirttemberg sowie eine Nominierung
far den Deutschen Bauherrenpreis 2020. AuBBerdem
vermieten wir 182 weitere Wohnungen in Konstanz,
die auch den Beschaftigten des Klinikums Konstanz zur
Verflgung stehen.

Ein an die regionalen Lebenshaltungskosten angepass-
ter ,lebenswiurdiger Verdienst” ist gewahrleistet. Mit-
arbeitende werden darin unterstiitzt, einen bewussten
Umgang mit Arbeitszeit und Uberstundenpraxis zu
etablieren. Sie kdnnen aus verschiedenen flexiblen
Arbeitsmodellen auswahlen. Die Verdienstspreizung ist
kleiner als 1:5. Die Bezahlung nach TVéD, die bei uns
gehandhabt wird, wird derzeit als Grundlage fur die
Vergutung im gesamten deutschen Pflegebereich dis-
kutiert. Zudem haben wir zusatzlich die Gbertarifliche

— flexible Beschaftigung wahrend des Studiums
mit mehr Arbeitsstunden wahrend der Semester
ferien,

Einspringpauschale und zahlreiche Méglichkeiten der
Arbeitszeitgestaltung.

— Dauernachtwache, Auditor*innenbewertung: 40 %, Erfahren
- geringfligige Beschaftigung,

— Altersteilzeit im Teilzeit- oder Blockmodell,

— (Weiter-)Beschaftigung wahrend der Rente.

Als zusatzlichen Service fur unsere Mitarbeitenden
vermieten wir an unserem Hauptsitz 214 Wohnungen/
Apartments in Personalwohnhéausern zu bezahlbaren
Preisen (unterhalb des Mietspiegels). Fir den 2018
abgeschlossenen Umbau des Personalwohnhauses in

C2 Negativaspekt: ungerechte Ausgestaltung der

Arbeitsvertrage

Da wir Mitglied im Kommunalen Arbeitgeberverband Baden-Wirttemberg sind und dem TV6D-B
(Tarifvertrag fur Pflegeeinrichtungen im 6ffentlichen Dienst) unterliegen, ist sichergestellt, dass wir
unsere Mitarbeitenden nicht durch ungerechte Arbeitsvertrage einseitig belasten oder ausbeuten.
Tarifvertrage werden von Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertreter*innen (Gewerkschaften) ver-
handelt.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte
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C3 Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden

Alle Mitarbeitenden kénnen die Kantine des Klinikums
Konstanz zu einem vergUnstigten Tarif benutzen. Sie hat
taglich ein flexibel gestaltbares, reichhaltiges vegetari-
sches Angebot. Die Kantine befindet sich beim Hauptsitz
der Spitalstiftung. Dort sind auch Luisenheim, Haus Salz-
berg und der Ambulante Pflegedienst. Die Beschaftigten
von Haus Urisberg und Haus Talgarten, beide in anderen
Stadtteilen, kdnnen verginstigtes Essen von den haus-
eigenen Kichen beziehen. Bei den Beschaftigten der
beiden Pflege-WGs gehort das gemeinsame Kochen und
Mittagessen mit den Bewohner*innen zur Arbeitszeit.

Bezlglich des Essens in unseren eigenen Kuichen im Haus
Urisberg und Haus Talgarten kénnen wir sagen, dass wir
den GroBteil an Gemuse, Obst, Milchprodukten, Fleisch-
und Wurstwaren sowie Backwaren regional einkaufen
(siehe A1). Vier unserer Lieferant*innen (circa 45 % vom
Lebensmitteleinkauf) sind Mitglied bei ,Gutes vom See”,
einem Zusammenschluss, der die nachhaltige wirtschaft-
liche Entwicklung der Bodensee-Region férdert und
regionale, umweltschonend erzeugte Lebensmittel ver-
marktet. Bislang verwenden wir allerdings keine Lebens-
mittel mit Biosiegel. Genaue Angaben zum regionalen
und 6kologischen Anteil unserer Lebensmittel kdnnen
wir nicht machen.

Insgesamt essen circa 20 Beschaftigte in der Kantine des
Klinikums Konstanz und sechs Beschaftigte in den bei-
den Pflegeeinrichtungen. Das relativ geringe Interesse
erklaren wir uns dadurch, dass die Mehrheit der Mit-
arbeitenden im Schichtdienst arbeitet und daher direkt
nach dem Friihdienst oder vor dem Spéatdienst zu Hause
isst. Aus der Verwaltung nutzen rund 40 % der Beschaf-
tigten (acht Personen) die Kantine.

DIE GESUNDE KUCHE DER SPITALSTIFTUNG

Gemeinwohl-Bilanz 2018
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Arbeitsweg

Bislang haben wir nicht systematisch erfasst, welche
Verkehrsmittel die Mitarbeitenden benutzen, um zu
ihrem Arbeitsplatz zu kommen. Folgende Daten sind uns
jedoch bekannt:

« 87 % der Mitarbeitenden wohnen in Konstanz.

« 103 Mitarbeitende (26 %) wohnen in Personal-
wohnungen auf dem Geldnde unseres Hauptsitzes,
auf dem sich auch Luisenheim, Haus Salzberg, die
Tagespflege, der Ambulante Pflegedienst sowie die
Verwaltung befinden.

« 58 Beschaftigte (16 %) wohnen fuBlaufig (hochstens
eine Bushaltestelle entfernt) zur Arbeitsstelle.

+ 45 Beschéaftigte (12 %) haben den Zuschuss zum
Fahrrad-Check in Hohe von 40 Euro pro Jahr in
Anspruch genommen. Wir gehen davon aus, dass
noch mehr mit dem Fahrrad zur Arbeit kommen.
Auf dem Hauptgeldnde kénnen die Mitarbeitenden
eine Fahrradgarage benutzen.

» 45 Beschaftigte (12 %) haben ein JobTicket. Daflr
gewahren die Stadtwerke Konstanz 10 % Preisnach-
lass, wir geben zusatzlich einen Zuschuss von 20 %.
Auszubildende erhalten von uns fur das Schuler-
monatsticket 30 % Zuschuss, da es hierfur keinen
Preisnachlass der Stadtwerke gibt. Auch an den
Kosten des Monats- und Jahresabos sowie des

Schiler-Monats-Ticket des Verkehrsverbundes Hegau-
Bodensee beteiligen wir uns mit 30 %.

« Der durchschnittliche Weg zur Arbeit betragt
3,4 Kilometer.

Wir férdern somit eine 6kologische Wahl des Verkehrs-
mittels durch die Bezuschussung des JobTickets (insge-
samt 30 % Vergunstigung) und einen jahrlichen Zuschuss
zum Fahrrad-Check (40 Euro). Ebenso durch unsere
Personalwohnungen (siehe auch C2), die teilweise in un-
mittelbarer Nahe unserer Pflegeeinrichtungen liegen.

Die Geschaftsfihrung lebt 6kologisches Verhalten vor:
Die obersten Fuhrungskrafte in Verwaltung und Pfle-

ge kommen teilweise regelmaBig mit dem Fahrrad zur
Arbeit und fahren auch zu geschéaftlichen Terminen
innerhalb der Stadt mit dem Fahrrad. Eine Fiihrungskraft
fahrt privat ein Elektroauto und lebt vegan.

Bei der Erndhrung machen wir bislang nur ,Erste
Schritte”, jedoch haben wir bezlglich der Mobilitat
durch unsere Personalwohnungen, die fuBlaufig zu
einem Teil der Arbeitsstatten liegen, durch das Job-
Ticket und den Zuschuss zum Fahrrad-Check klare
o6kologische Schwerpunkte. Die Geschaftsfihrung lebt
o6kologisches Verhalten vor, Weiterbildungsprogram-
me mit 6kologischen Aspekten haben wir jedoch noch
nicht implementiert.

Auditor*innenbewertung: 20 % Fortgeschritten

C3 Negativaspekt: Anleitung zur Verschwendung/Duldung

unokologischen Verhaltens

Wir kdnnen bestatigen, dass wir weder die Verschwendung von Ressourcen férdern noch un-
Okologisches Verhalten dulden. Bei der Verpflegung achten wir bislang jedoch ausschlieBlich auf

regionale Lebensmittel.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte
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C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und

Transparenz

Mitentscheidung

Die Zustandigkeitsordnung (ZO) fur die Spitalstiftung
Konstanz (11.04.2016) regelt die Befugnisse der Leitung
der Spitalstiftung und der/des Beigeordneten, Sachent-
scheidungen zu treffen und die Stiftung nach auBen zu
vertreten. Der/die erste Beigeordnete trifft, als standige
Vertretung des Oberblrgermeisters, alle Personalent-
scheidungen bis Besoldungs-/Entgeltgruppe A12/E12,
der Spitalausschuss entscheidet bei A13/E13 und der Ge-
meinderat (Stiftungsrat) ab A14/E14. Im Bereich Pflege
liegt die Zustandigkeit aufgrund der Eingruppierung
des dortigen Fuhrungskraftepersonals beim Stiftungs-
direktor, ansonsten bei den Einrichtungsleitungen. Alle
Stellen schreiben wir intern und extern aus.

Die Beschaftigten der Spitalstiftung Konstanz haben
einen Personalrat, der durch Wahl legitimiert ist. Es gilt
das Landespersonalvertretungsgesetz (LPVG), das alle
Themen regelt, die den Personalrat betreffen, so auch
Aufgaben, Mitbestimmung, Mitwirkung und Anhérung.
Die direkte betriebliche Mitbestimmung erfolgt Uber
den Personalrat. Er muss zum Beispiel jeder Einstellung
zustimmen. Dafur kann er die Bewerbungsunterlagen
einsehen und an den Vorstellungsgesprachen teilneh-
men. Der Anteil der Fuhrungskrafte, die durch Mitwir-
ken des Personalrats legitimiert werden, betragt folglich
100 %. Auch samtliche Dienstvereinbarungen beschlie-
Ben wir gemeinsam mit dem Personalrat. Ebenso zum
Beispiel die Ho6he der Mieten der Mitarbeitendenwoh-
nungen. Unseren Informationspflichten gegentiber dem
Gremium kommen wir stets vollumfanglich nach.

Auf Ebene der Pflegeeinrichtungen erfolgt die Auswahl
der Fihrungskrafte durch die Einrichtungs- und Pflege-
dienstleitung, zusammen mit der Stationsleitung, teil-
weise der Wohnbereichsleitung und der Personalabtei-
lung. Im Haus Salzberg entscheiden die Mitarbeitenden
bei Neueinstellungen, Ubernahmen nach der Probezeit,
Ubernahmen von Azubis und Anfragen zur Erhéhung
von Stellenprozenten mit.

Weiterhin kénnen sich die Mitarbeitenden beim Thema
Qualitatssicherung einbringen. In unserem Pflegeleit-

bild (Qualitatsmanagement-Handbuch P1.1.) heiBt es
dazu:

~Auf Qualitatssicherung legen wir groBen Wert. Hierzu
sind einzelne Arbeitsgruppen standig dabei, Prozesse
neu zu erarbeiten und zu tberprifen. In diesen Arbeits-
gruppen kénnen die Mitarbeiter, vertreten durch die
Mitglieder, ihre Vorstellungen und Wiinsche einbrin-
gen. Es finden regelméaBige Informationsveranstal-
tungen zu diesem Themenkreis statt.” Mitglieder der
Arbeitsgruppen sind die Einrichtungs-, Pflegedienst-
und Hauswirtschaftsleitungen, intern in den Einrichtun-
gen auch die Fachkrafte.

Far die Entwicklung unseres Claims ,,miteinander Viel-
falt leben” baten wir eine Auswahl an Beschaftigten
aus allen Bereichen, inklusive Azubi und Personalrat,
an einer moderierten Arbeitsgruppe teilzunehmen.
Der entstandene Claim wird auf allen unseren Kommu-
nikationsmitteln verwendet.

Mitbestimmung und Transparenz sind uns wichtig und
werden von den Mitarbeitenden auch eingefordert.
Bei einem Betrieb unserer GréBe bestehen in erster
Linie mit dem Personalrat beschlossene Dienstvereinba-
rungen und keine mehrheitsdemokratischen Entschei-
dungen ,von allen fur alle”. Lediglich auf Teamebene
werden bei Einzelfragen kleineren AusmaBes gemein-
schaftliche Entscheidungen getroffen. Den Anteil der
Entscheidungen, die Uber Anh6rung, Mitwirkung oder
Mitentscheidung des Personalrats erfolgen, schatzen
wir hoch ein: bei Personalfragen knapp 100 %, sonst
60-70 %.
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GEMEINSCHAFTSBEREICH IM HAUS URISBERG

Transparenz

Alle wesentlichen strategischen Entscheidungen treffen
die Gremien Spitalausschuss und Stiftungsrat. Deren
Sitzungen finden in der Regel 6ffentlich statt, die Proto-
kolle sind Gber das Burgerinformationssystem der Stadt
Konstanz online einsehbar (siehe B4 und E4). Auch die
Haushalts- und Finanzlage lasst sich aus dem veroffent-
lichten Haushaltsplan beziehungsweise Jahresabschluss
ablesen. In Sachangelegenheiten sind wir soweit wie
moglich transparent, Personalangelegenheiten und Ver-
trage mit schitzenswerten Daten veroffentlichen wir
jedoch nicht. Auf Ebene der Pflegeeinrichtungen sind
Protokolle von Leitungs- und Stationssitzungen und -

je nach Haus — weiteren Besprechungen einsehbar.

Wir informieren die Mitarbeitenden unter anderem
durch unsere regelmaBigen Besprechungen.

Mit Beteiligung der Stiftungsverwaltung sind dies
folgende:
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alle Abteilungsleiter der Stiftungsverwaltung, die
Stabsstellen Offentlichkeitsarbeit, Personalcoachin
und allgemeines Controlling sowie eine Person der
Personalabteilung: 1 x pro Woche,

Personalabteilung, Pflegemanagement, Personal-
coachin: 1 x pro Monat,

Stiftungsdirektor, Pflegemanagement, Einrichtungs-
leitungen, Personalcoachin, allgemeines Controlling,
zusatzliche themenbezogene Gaste: 1 x pro Monat,

Pflegemanagement, Personalcontrolling, allgemeines
Controlling, Einrichtungsleitungen: 1 x pro Monat,

Pflegemanagement, Personalreferentin, Einrich-
tungsleitungen: 1 x pro Monat,

alle Mitarbeiter der Stiftungsverwaltung: 1 x pro
Quartal.



Bezuglich der Pflegeeinrichtungen sind dies folgende:

Fachaustausch Pflegemanagement, Einrichtun-
leitungen, Personalcoachin und themenbezogen
weitere Leitungskrafte (Pflegedienstleitung, Haus
wirtschaftsleitung) alle sechs Wochen,

Leitungs-Jour-fixe: Einrichtungsleitungen, Stiftungs-
direktor, Pflegemanagement, Personalabteilung,
Controlling, Personalcoachin, PQM-Beauftragte,

Controllinggesprach in jeder Einrichtung: Einrich-
tungsleitung, Pflegedienstleitung, Pflegemanage-
ment, Personalsachbearbeiter*in, Verantwortliche/r
Controlling,

Austausch Praxisanleiter*innen,

AG Azubiférderung: Pflegedienstleitung, Praxis-
anleiter*innen, Personalabteilung,

Bereichsleiter*innenbesprechungen in den einzelnen
Einrichtungen,

Wohnbereichsbesprechungen unter Teilnahme von
Einrichtungsleitung und Pflegedienstleitung,

Teambesprechungen in den jeweiligen Wohn-
gemeinschaften mit allen Mitarbeitenden der Wohn-
gemeinschaft und dem Pflegemanagement,

Teambesprechungen Pflege und Hauswirtschaft
beim Ambulanten Dienst.

Im Rahmen der Teambesprechungen kénnen die Mit-
arbeitenden Vorschlage, Verbesserungsoptionen oder
Moglichkeiten zur Prozessoptimierung einbringen.

Daruber hinaus informieren wir durch:

aktuelle Aushange auf den Stationen,
Bewohnerabrechnungssystem (C&S) und E-Mail,
Rundschreiben,

Besprechungsprotokolle,

« durch Besuche der Stiftungsleitung in den einzelnen
Teams (Pflege, Hauswirtschaft, Betreuung); bei
diesen Terminen fragen wir regelmaBig die Wunsche
ab, die wir nach Méglichkeit auch umsetzen,

» die Mitarbeitendenzeitschrift ,miteinander”.

Im Haus Salzberg findet zu Beginn jeden Jahres ein
Klausurtag mit allen Bereichsverantwortlichen (neun
Personen) statt, fur Ruckblick, Standortbestimmung
und das Erarbeiten von Jahreszielen. Bei der jahrlichen
Mitarbeitendenversammlung werden die Mitarbeiten-
den Uber die Ergebnisse informiert. Weiterhin gibt es
unter anderem jeden Morgen eine Blitzlichtrunde mit
allen diensthabenden Bereichsverantwortlichen und ein
monatliches Gesprach mit den Personalratsmitgliedern
(zwei Personen) zum Austausch von aktuellen Themen,
geplanten Projekten etc. Da in der Vergangenheit nicht
alle Mitarbeitenden die Protokolle und Informationen
gelesen haben, mussen sie die Kenntnisnahme nun
aktiv bestatigen (per Unterschrift beziehungsweise Ein-
gangsbestatigung Uber C&S). Diese MaBnahme hat den
Informationsgrad wesentlich erhdht. Die Heimleitung
hat die Kontrolle, wer die Protokolle und Informationen
zur Kenntnis genommen hat. Es besteht eine Verpflich-
tung der Beschaftigten, die Unterlagen zu lesen. Die
Heimleitung beantwortet alle eingehenden Fragen,
sodass sichergestellt ist, dass die Mitarbeitenden die
Informationen verstanden haben.

Aufgrund der Veroffentlichungspflichten und wegen
der Vorgaben des Landespersonalvertretungsgesetzes
schatzen wir den Grad der Transparenz bei kritischen
und wesentlichen Daten hoch ein.

Durch den Personalrat erfolgen eine Anh6érung und
Mitwirkung der Mitarbeitenden bei wesentlichen
Themen und Entscheidungen, inklusive der Bestellung
der Fihrungskrafte. Beim Thema Qualitatssicherung
kénnen die Mitarbeitenden an Arbeitsgruppen teil-
nehmen. Einige kritische Daten sind transparent, leicht
verfgbar und verstandlich aufbereitet.

Auditor*innenbewertung: 40 %, Erfahren
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C4 Negativaspekt: Verhinderung des Betriebsrates

Wir arbeiten vertrauensvoll mit dem Personalrat zusammen und informieren und beteiligen

ihn auch Uber die im Personalvertretungsgesetz festgelegten Regelungen hinaus. Bei Projekten
beziehen wir den Personalrat von Beginn an mit ein. Das Biro des Personalrats liegt auf kurzem
Weg zu den Buros der Stiftungsverwaltung, sodass ein spontaner Austausch zu aktuellen An-
gelegenheiten jederzeit moglich ist.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte

34 NEUE WOHNUNGEN FUR DIE BESCHAFTIGTEN DER SPITALSTIFTUNG UND DES KLINIKUMS. AUSGEZEICHNET MIT DEM
DEUTSCHEN BAUHERRENPREIS 2020 UND MIT DEM PRADIKAT "BEISPIELHAFTES BAUEN" DER ARCHITEKTENKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG
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D1 Ethische Kundenbeziehung

Die Spitalstiftung legt grundsatzlich groBen Wert auf
einen menschlichen Umgang miteinander. Dies betrifft
naturlich auch den Umgang mit unseren Kund*innen.
Nicht Profitstreben steht bei uns im Vordergrund,
sondern ein faires, internationales Miteinander. Dabei
suchen wir nach individuellen Lésungen.

GemaB unseres Pflegeleitbilds (Qualitdtsmanagement-
Handbuch P1.1., April 2017) pflegen und versorgen wir
in unseren Pflegeeinrichtungen ,insbesondere pflege-
bedurftige altere Einwohner*innen der Stadt Konstanz
ungeachtet ihres Einkommens, ihrer Nationalitat, ihres
Kulturkreises, ihrer Religion und ihrer Weltanschauung.”
Weiterhin heiB3t es dort: ,,Der Bewohner steht mit seinen
personlichen Bedurfnissen im Mittelpunkt. Wir legen
groBen Wert auf gesundheitsférdernde und qualifizierte
Pflege, Betreuung und Behandlung sowie auf umfassen-
de Beratung und Aufklarung. Angehorige werden ver-
trauensvoll in den Prozess mit eingebunden. Jeder hilfe-
und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf Hilfe zur
Selbsthilfe, sowie auf Unterstitzung um ein méglichst
selbstbestimmtes und selbstéandiges Leben fihren zu
kénnen. Wir gewahren unseren Bewohnern kdrperliche
und seelische Unversehrtheit, Freiheit und Sicherheit
sowie das Recht auf Wahrung und Schutz seiner Privat-
und Intimsphare. Das Recht in Wirde zu sterben wahren
wir. Wir begegnen unseren Bewohnern stets mit Res-
pekt, Hoflichkeit, Toleranz und Wertschatzung.”

Diese Beschreibung unserer Aufgabe und unseres Selbst-
verstandnisses macht deutlich, dass bei uns der Kund*
innennutzen im Vordergrund steht. Als gemeinnUtziges
Unternehmen verfolgen wir nur die Verwirklichung des
Stiftungszwecks. Alle Einnahmen, die wir erzielen,
dienen diesem Ziel. Einen erschwerten Zugang zu
unseren Leistungen gibt es nicht, jede*r Pflegebedurf-
tige, die/der in Konstanz lebt und mindestens mit dem
Pflegegrad Il eingestuft ist, gehért zu unserer Klientel.
Lediglich Menschen, die psychisch krank oder aggressiv
sind und bei denen somit eine Gefahr der Selbst- oder
Fremdgefahrdung besteht oder Patient*innen, die auf
ein Beatmungsgerat angewiesen sind, mussen wir ab-
lehnen. Klient*innen, deren Rente nur knapp Uber dem
Sozialsatz liegt, unterstitzen wir unter Umstéanden aus
Stiftungsmitteln. So sieht es unsere Satzung vor: ,,Zweck

der Spitalstiftung ist [...] die Gewahrung von Zuschus-
sen zur Bestreitung der Pflegekosten an Bewohner der
Altenheime [...].” Momentan leben in unseren Pflege-
einrichtungen rund 50 % Sozialhilfeempfanger*innen.

Zur Struktur der Bewohner*innen in unseren vier Pfle-
geeinrichtungen kénnen wir sagen, dass 20 % tber 90
Jahre alt sind. Die Zahl der Hochbetagten hat in den
vergangenen Jahren deutlich zugenommen. Die Mehr-
heit unserer Kund*innen, rund 80 %, haben eine
demenzielle Erkrankung. Eine unserer Einrichtungen,
Haus Salzberg, 64 Platze, ist auf die Betreuung von
Demenzkranken mit Weglaufneigung spezialisiert.

Ein besonderes Konzept sehen unsere beiden lediglich
ambulant betreuten Pflege-WGs vor, die wir Ende 2018
und im Frihjahr 2019 gegriindet haben. Es handelt sich
um zwei grof3e Wohnungen mit jeweils acht Einzelzim-
mern und Gemeinschaftsraumen, die fur unterstttzungs-
und pflegebedirftige Menschen als Alternative zum
Pflegeheim gedacht sind. Man lebt in ihnen zusammen
wie in einer Wohngemeinschaft, so eigenstandig und
selbstbestimmt wie moglich. Rund um die Uhr ist eine
Alltagsbegleitung anwesend, ambulante Pflegedienste
unterstitzen die Bewohner*innen bei Bedarf. Auch die
Angehérigen oder Betreuer*innen sollen sich in der WG
engagieren. Eine der Wohnungen ist fir Menschen mit
Demenz konzipiert. Siehe dazu auch D4.

Der Bedarf an Pflegeheimplatzen ist grof3, in der Regel
Ubersteigt die Nachfrage das Angebot. Unsere Pflege-
einrichtungen und das Betreute Wohnen sind stets
belegt und es existieren Wartelisten. Auch der Ambu-
lante Pflegedienst ist ausgelastet. Lediglich die Tages-
pflege hat momentan noch Kapazitat und in einer
unserer Pflege-WGs ist ein Zimmer frei. Insofern ist es
far uns nicht zwingend notwendig, neue Kund*innen
zu werben. Trotzdem machen wir durch vielfaltige
MaBnahmen auf die Spitalstiftung Konstanz aufmerk-
sam und positionieren uns als zeitgemaBes, soziales
und nachhaltiges Unternehmen:

« neue Website,

« YouTube-Kanal,
« Facebook-Auftritt
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RESPEKT, HOFLICHKEIT, TOLERANZ UND WERTSCHATZUNG: VIER GRUNDPFEILER DER PFLEGE BEI DER SPITALSTIFTUNG

« Faltblatter,

 Inserate,

« Messestande (zum Beispiel Gesundheitstage
Bodensee),

« Werbung auf einem Stadtbus und einer Drehuhr mit
Werbeflache an prominenter Stelle,

« diverses Werbematerial (Einkaufstasche, Notizblock,
Kugelschreiber),

« Weinetiketten der Spitalkellerei haben wir mit
Motiven der Maltherapie gestaltet.

Gerade die umweltfreundlich und ethisch produzierte
Einkaufstasche war 2018 ein besonderes Projekt fur
uns: Auf den reinen Taschenwert von 4,15 Euro haben
wir 2,85 Euro als Spende fir unser geplantes Pflege-
heim Weiherhof (Baubeginn 2021) aufgeschlagen.
Der Baumwoll-Shopper im Design der Spitalstiftung
wird somit fur sieben Euro in allen EDEKA-Baur-Mark-
ten in Konstanz, der Tourist-Info im Hauptbahnhof und
in der Stiftungsverwaltung verkauft. Ein beigelegtes
Faltblatt informiert Gber die nachhaltige Herstellung,
denn diese Tasche erfullt mehr als den Standard Bio-
Baumwolle. Selbst das verwendete Garn hat Bioquali-
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tat. Aus diesen Grinden und aus Grinden des fairen
Handels haben wir diese Taschenqualitat gewahlt.

Dies alles dient neben dem Gewinnen von Neukund*-
innen vor allem dem Bekanntmachen und der Ver-
trauensbildung in die Marke Spitalstiftung sowie dem
Gewinnen von Mitarbeitenden und Auszubildenden.
Dies ist fur uns aufgrund der angespannten Lage auf
dem Arbeitsmarkt sehr wichtig. Um Jugendliche auf die
Berufe in der Altenpflege aufmerksam zu machen,
sind wir auch auf Ausbildungsmessen prasent und
stellen uns regelmaBig in den Konstanzer Schulen vor.
FUr unseren YouTube-Kanal haben wir Videos Uber
Auszubildende bei der Spitalstiftung gedreht. Unser
jahrliches Budget fur Marketing und Werbung betragt
60.000 Euro.

DarUber hinaus erreichen wir potenzielle neue Kund*in-
nen durch Tage der offenen Tur in der Tagespflege
sowie durch den Kontakt mit der Altenhilfeberatung
der Stadt Konstanz und dem Case Management der
Kliniken. Generell sind unsere Pflegeeinrichtungen
Loffene Hauser”, Interessierte konnen jederzeit zu



Besuch kommen, sich selbst ein Bild machen und
Uberlegen, ob sich ihre Angehérigen hier wohlfihlen
wiurden. Fur eine personliche Beratung ist ein Termin
erforderlich. Angehérigengesprache und Angehoérigen-
abende (jahrlich) unterstitzen die dauerhafte Betreu-
ung unserer Klient*innen.

Interne Umsatzvorgaben gibt es bei uns nicht, ebenso
wenig umsatzabhangige Einkommensbestandteile.
Alle Mitarbeitenden bezahlen wir nach TVéD.

Unser Geschaftsmodell ist auf Kund*innenorientierung
ausgerichtet: Die Erfullung der Kund*innenbedurfnisse
und der Umgang miteinander auf Augenhéhe werden
daher regelmaBig Uberprift und verbessert. Barriere-
freiheit ist im gesamten Unternehmen umgesetzt, da
die Pflege gesundheitlich benachteiligter Menschen
unsere zentrale Aufgabe ist.

Auditor*innenbewertung: 70 %, Vorbildlich

DIE WOHNGEMEINSCHAFT FUR MENSCHEN MIT EINER
DEMENZIELLEN ERKRANKUNG ("TALGARTEN-WG") ERHALT
EINEN AUSSENAUFZUG (GESPENDET VOM ALTENHILFE-
VEREIN KONSTANZ E. V.)

D1 Negativaspekt: unethische Werbemafinahmen

Aufgrund der oben gemachten Angaben kénnen wir bestatigen, dass wir keine unethischen
WerbemaBnahmen durchfihren.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte
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D2 Kooperation und Solidaritdt mit

Mitunternehmen

2016/2017 haben wir im Luisenheim und im Haus Uris-
berg in Kooperation mit dem Masterstudiengang Kom-
munikationsdesign der Hochschule Konstanz (HTWG)
eine ausfuhrliche qualitative Studie zur Verbesserung
der Arbeitsbedingungen in der Pflege durchgefuhrt.
Es folgten verschiedene Projekte und MaBnahmen

in all unseren Einrichtungen, die bis heute andauern
(siehe C1).

Seit 2019 besteht eine Kooperation mit dem Hospiz-
verein Konstanz, mit dem Ziel, gemeinsam kranke,
pflegebedirftige und sterbende Menschen sowie
deren Angehdrige zu begleiten. Dartber hinaus schult
der Hospizverein regelmaBig Mitarbeitende der Ein-
richtungen und Pflege-WGs.

Weitere Zusammenarbeit gibt es im Bereich Ausbildung:
So gehen unsere Auszubildenden wahrend der Ausbil-
dungszeit fur 200 Stunden beispielsweise ins Zentrum
fur Psychiatrie Reichenau und 300 Stunden ins Klinikum
Konstanz, um einen méglichst umfassenden Einblick in
das Tatigkeitsspektrum der Pflegeberufe zu erhalten.
Kooperationsvertrage bestehen mit den Pflegeschulen,
der Mettnau-Schule, der Deutschen Angestellten-Aka-
demie Singen, der Justus von Liebig Schule Uberlingen
und der Schule des Diakonischen Werks Friedrichshafen.
Mit der neuen generalistischen Ausbildung ab 2020 wird
es einen Ausbildungsverbund geben, an dem alle prak-
tischen und theoretischen Ausbildungspartner beteiligt
sind.

EMPATHIE IST WICHTIG IN DER ALTENPFLEGE
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Daruber hinaus gibt es im Landkreis Konstanz verschie-
dene Austauschformate und Aktionen, an denen wir
uns beteiligen:

« Arbeitskreis Ambulante Pflege (Pflegedienstleiterin
nimmt teil),

« Arbeitskreis Pflegeheime (vierteljahrlich),

« Sprecherrat (besteht aus jeweils einer Vertreterin/
einem Vertreter der Arbeitskreise, um sich im
Landkreis Ubergreifend abzustimmen),

« Forum Altenhilfe (Gesprachsformat der Stadt,
Geschaftsfuhrung nimmt teil),

o Landkreisveranstaltungen zum Thema Altenhilfe
(Geschaftsfuhrung nimmt teil),

« Kontakt zum Altenhilfeverein Konstanz,

« Austausch mit dem Stadtseniorenrat Konstanz,

« Woche des burgerschaftlichen Engagements/
Netzwerk Blirger-Engagement Konstanz
(Geschaftsfuhrung nimmt teil).

Wir helfen mit, den groBen Bedarf an Pflegeplatzen in
Konstanz zu befriedigen, unter anderem in Kooperation
mit der WOBAK Stadtische Wohnungsbaugesellschaft
und dem Spar- und Bauverein. Durch unsere Einflussnah-
me berlcksichtigen diese Partner die Bedurfnisse alterer
Menschen und bauen neben Wohnungen fir Senior*in-
nen auch Sensibilisierung fur die wirdevolle Versorgung
der alteren Bevolkerung in Konstanz. Der Lerneffekt
konkret am Bau: Die Baugesellschaften erfahren mehr
Uber die Wohnbediirfnisse und Notwendigkeiten alterer
Menschen.

Gremienarbeit: Die Rate im Spitalausschuss erfahren viel
Uber die Versorgung der alteren Menschen in der Stadt.
Diese Informationen sind wertvoll, da die Stiftungsrate
immer auch Gemeinderate sind. Dieses Wissen flieBt in
die stadtischen Entscheidungen mit ein.

In gemeinsamen Gesprachen mit dem Stadtseniorenrat
stellen wir die Situation und Tendenzen in den Pflege-
einrichtungen dar. Das Gremium ist anschlieBend um-
fassend informiert und bietet auch uns gute Erkennt-
nisse, die helfen, uns stetig weiterzuentwickeln.



Bei unseren Kooperationen in der Offentlichkeits-
arbeit machen wir auf das Wohnen und Leben élterer
Menschen aufmerksam. Beispiel Weinetiketten aus
der Maltherapie: Mit den Etiketten auf unseren Wein-
flaschen verschaffen wir alteren, teilweise demenziell
erkrankten Heimbewohner*innen eine Lobby. An den
Zeichnungen kann man sehen, dass sie nicht ins Heim
abgeschoben sind und dort nichts erleben, sondern im
Gegenteil viel zu bieten haben. Die Weinetiketten sind
zusammen mit der Spitalkellerei Konstanz und dem
Altenhilfeverein entstanden.

Mit der hochwertigen Sanierung des Hauses des Hospiz-
vereins ermoéglichen wir dem Verein einen wirdevollen
sowie schénen Lebens- und Besuchsort fur sterbende
oder trauernde Menschen. Die Miete, die wir verlangen,
ist in Anbetracht des Hauses und der Lage sehr ginstig.

Wir kooperieren eng mit dem Altenhilfeverein Konstanz.
In gemeinsamen Gesprachen erféhrt die Vorsitzende,
welche Bedurfnisse in unseren Einrichtungen entstehen.
Das hilft ihr, die Vereinsarbeit entsprechend anzupassen.
Beide Seiten lernen, welche MaBBnahmen sinnvoll sind
und weiterverfolgt werden kénnen.

Unseren Pflegekraften bieten wir sogenannte Fallbe-
sprechungen mit einer Psychologin an. Sie kdnnen mit
ihr ,schwierige” Betreuungssituationen besprechen.
Das ist sowohl hilfreich fur die Pflegekrafte als auch fur
die betroffenen Heimbewohner*innen.

Der von uns investierte Zeit- und Ressourcenaufwand
fur Dienstleistungen, die in Kooperation erstellt wer-

den, liegt unter 5 %. Grundsatzlich sind wir an einem
kooperativen Miteinander mit unseren Marktbegleitern
interessiert, so werben wir zum Beispiel keine Arbeits-
krafte ab.

Bei folgenden Organisationen sind wir Mitglied:

« Baden-Wiurttembergische Krankenhausgesellschaft
e. V. (BWKG),

» Bundesverband Deutscher Stiftungen e. V.,

« Stiftungsdirektor Andreas Vof3 ist in der Lenkungs-
gruppe des , Arbeitskreis Kommunales”, dessen Ziel
die Vernetzung von Stiftungen auf kommunaler
Ebene ist. Dabei geht es insbesondere um einen
Good-Practice-Austausch sowie um die Verbreitung
innovativer Ideen, wie der Gemeinwohl-Okonomie.

Wir haben bisher keine Mitarbeitende oder Finanz-
mittel an Mitunternehmen weitergegeben. Letzteres
verbietet der Stiftungszweck.

Wir engagieren uns fur hohe Branchenstandards und
praktizieren branchentbergreifenden Austausch. Wir
haben eine offene Grundhaltung zu Mitunternehmen
und kooperieren durch Eigeninitiative (zum Beispiel
mit der HTWG). Dadurch wird unsere Bereitschaft zu
solidarischem Handeln sichtbar.

Auditor*innenbewertung: 50 %, Erfahren

D2 Negativaspekt: Missbrauch der Marktmacht

gegeniiber Mitunternehmen

Wir kénnen bestatigen, dass wir uns gegenliber Mitbewerber*innen nicht schadigend oder
diskreditierend verhalten. Im Gegenteil versuchen wir, mit Mitbewerber*innen zu kooperieren.
Wie oben beschrieben gibt es gemeinsame Arbeitskreise und Erfahrungsaustausch, beispiels-
weise beim Aufbau von ambulanten Wohngemeinschaften (Pflege-WGs).

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte
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D3 Okologische Auswirkungen durch Nutzung und

Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen

Durch die Dienstleistungen der Spitalstiftung Konstanz
entstehen 6kologische Auswirkungen, wie sie in jedem
Haushalt anfallen: Verbrauch von Energie durch die
Nutzung von Licht, Heizung, warmem Wasser und die
Zubereitung von Essen sowie anfallender Mull durch
die Entsorgung von Hygiene- und Pflegeartikeln sowie
Medikamenten- und Lebensmittelverpackungen. Dazu
kommen die Emissionen von Autos, die zum Beispiel in
der ambulanten Pflege nétig sind, um Kund*innen bei

sich zu Hause zu versorgen oder in der Tagespflege, um

die Gaste morgens abzuholen und abends wieder nach
Hause zu bringen.

Im Einzelnen haben wir die 6kologischen Auswirkungen
bislang noch nicht erfasst und bewertet. In den Einrich-

tungen gibt es jedoch verschiedene MaBBnahmen, um
den Verbrauch von Strom, Lebensmitteln, Papier und

Wasche etc. zu reduzieren. Folgende Punkte kénnen wir

dazu nennen:

Verpflegung:

- Die Speiseversorgung von Haus Salzberg und Luisen-
heim erfolgt durch die Zentralktiche im Haus Urisberg.

Taglich wird das Mittagessen von dort zu den Ein-

richtungen transportiert. Frihsttck und Abendessen

werden vor Ort zubereitet.

« Haus Talgarten hat eine eigene Kliche, somit ent-
fallen Transportwege. In den beiden Pflege-WGs
kochen die Alltagsbegleiter*innen zusammen mit
den Bewohner*innen.

+ Luisenheim verwendet Milch im GroBgebinde
statt in Tetrapacks und Getranke in Mehrweg-
Glasflaschen.

« Wir haben 2019 die Verpflegungssoftware
»~Sanalogic” eingefuihrt, um den Bedarf an Lebens-
mitteln exakt berechnen zu kénnen. Dadurch
wurden die Speiseabfalle deutlich reduziert.
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Medikamente:

Die Pflegeeinrichtungen stellen den Bewohner*innen

ihre Medikamente in wiederverwendbaren Bechern zu-

sammen, nicht in Einwegbehaéltern. Eine Verblisterung
der Medikamente in Mehrwegbehéltern war ange-
dacht, ist bislang aber nicht méglich.

Hygiene:

- Bei den Inkontinenzhilfsmitteln (Einlagen, Pants,
Bettschutz) analysieren die Lieferfirmen regelmaBig
den Verbrauch und schulen die Pflegekrafte, um
eine optimale, ressourcenschonende Versorgung zu
gewahrleisten. Gleichzeitig entsteht durch den
passenden Einsatz der Produkte weniger Mull und
ein sparsamer Verbrauch verringert die Pauschale,
die wir den Lieferant*innen zahlen. Okologische
Alternativen zu den Inkontinenzprodukten sind uns
nicht bekannt.

« Haus Salzberg hat die Papierhandtuchspender in
den Zimmern der Bewohner*innen und Toiletten
ausgetauscht und verwendet nun effizientere
Gerate, die die Papierhandttcher einzeln ausgeben
(anstatt dass mehrere auf einmal herausgezogen
werden kénnen).

Reinigung:

- Die Reinigung der Bewohner*innen- und Gemein-
schaftsrdume unterliegt hygienischen Richtlinien,
dafur sind bestimmte Reinigungsmittel erforderlich,
vor allem bei der Desinfektion.

« Haus Urisberg dosiert die Reinigungsmittel, um den
Verbrauch zu reduzieren.

« Die Kleidung der Bewohner*innen, die Dienst-
kleidung sowie die Verbrauchswasche reinigt der



BW-Textilservice aus Sulz am Neckar, der seit Marz
2018 zur international tatigen Elis Textiimanagement
GmbH gehort (www.bw-textilservice.de, de.elis.com/
de). Die Wasche wird 3 x wochentlich abgeholt/
gebracht. Durch den Transport fallen Emissionen an.
Eine eigene Wascherei ist jedoch personell nicht ab
bildbar.

« Haus Salzberg kontrolliert den monatlichen Wasche-
verbrauch mit dem Ziel, ihn zu reduzieren.

« Alle Einrichtungen trennen den Mull (Biomdill,
Papier, Glas etc.).

Strom:

« Haus Urisberg hat Bewegungsmelder in den Innen-
raumen installiert, um den Stromverbrauch zu
reduzieren.

« Haus Salzberg plant ebenfalls die Installation von
Bewegungsmeldern (Problem: Umristung ist teuer).

Bezuglich Effizienz und Suffizienz unserer Dienstleis-
tungen lasst sich sagen, dass wir wirtschaftlich arbeiten
mussen, um unsere Kosten zu decken und die Preise fur
die Pflegeheimplatze und die ambulante Betreuung
nicht in die Hohe zu treiben. Uns ist wichtig, dass unsere
Leistungen fur moglichst viele Pflegebedurftige bezahl-
bar sind.

Weitere Angaben zu 6kologischen Auswirkungen
(Strom, Heizung, Fuhrpark) siehe E3, 6kologischer Ein-
kauf von Lebensmitteln siehe Al.

WEINETIKETTEN AUS DER MALTHERAPIE

Wir setzen uns bisher kaum mit den negativen 6kologi-
schen Auswirkungen unserer Dienstleistungen ausein-
ander. Positiv ist, dass die Einrichtungen teilweise erste
MaBnahmen zur Reduktion 6kologischer Auswirkungen
und zur Forderung maBvoller Nutzung umgesetzt haben
beziehungsweise diese planen. Zentrale Ziele und eine
Gesamtstrategie haben wir hierfiir aber noch nicht for-
muliert.

Auditor*innenbewertung: 10 %, Erste Schritte

D3 Negativaspekt: bewusste Inkaufnahme

unverhdltnismafliger 6kologischer Auswirkungen

Wir kénnen bestatigen, dass wir keine unverhaltnismaBigen 6kologischen Auswirkungen

bewusst in Kauf nehmen.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte
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D4 Kund*innen-Mitwirkung und

Produkttransparenz

Wir haben eine Website (www.spitalstiftung-konstanz.
de) und einen Facebook-Auftritt (www.facebook.com/
SpitalstiftungKonstanz), die wir stets aktuell halten.
Auf Facebook informieren wir vor allem tGber Aktionen
und Events und machen auf offene Stellen aufmerk-
sam. Auf unserer Website erhalt man Informationen
zur Stiftung und zu sémtlichen Pflegeangeboten. Dort
sind auch Satzung, Leitbild und alle Ansprechpersonen
mit Telefonnummer und E-Mail-Adresse hinterlegt.
Ebenso kann man sich dort beziglich Ausbildung und
freien Stellen informieren. Jede unserer vier Pflege-
einrichtungen ist genau beschrieben, ein Faltblatt, das
ausfuhrliche Ergebnis der jahrlichen unangemeldeten
Qualitatsprufung durch den Medizinische Dienst der
Krankenversicherung (MDK), Pflegekosten und An-
sprechperson sind hinterlegt. Auch bei unseren weite-
ren Dienstleistungen — Tagespflege ,Hand in Hand",
Ambulanter Pflegedienst und betreutes Wohnen - sind
Leistungsbeschreibung, Faltblatt, Ansprechperson, die
Kosten sowie Formulare zum Download abrufbar, zum
Beispiel der ,,Antrag zur Heimplatzaufnahme®”.

Beim Aufnahmegesprach klaren wir die neuen Bewoh-
ner*innen beziehungsweise ihre Angehdérigen tber ihre
Rechte, Informations- und Mitsprachemdéglichkeiten
auf. Sie erhalten eine BegruBungsmappe mit allen re-
levanten Informationen. Kurz nach dem Einzug fuhren
wir zusatzlich ein Eingewdhnungsgesprach mit der/dem
Bewohner*in, bei dem wir GUberprufen, ob sie/er sich
wohlfuhlt und ob spezielle BedUrfnisse vorhanden sind.
In jeder unserer stationaren Pflegeeinrichtungen gibt
es, wie durch das Wohn- Teilhabe- und Pflegegesetz
Baden-Wurttemberg (WTPG) in § 9 vorgeschrieben,
Bewohnerfursprecher*innen, die in Angelegenheiten
des Betriebs mitwirken. Da bis zu 80 % demente Be-
wohner*innen in den Pflegeeinrichtungen leben, kann
diese Aufgabe oft nicht von ihnen selbst tbernommen
werden. Bei Pflegesatzverhandlungen erhalten die Be-
wohnerfursprecher*innen eine persénliche und schrift-
liche Erlauterung der vorgesehenen Kostenerh6hungen
und sind berechtigt, hierzu Stellung zu nehmen. Dies ist
ein Beispiel fur ihnren Aufgabenbereich. Die Bewohner-
fursprecher*innen sind ehrenamtlich und unentgeltlich

IN DER NEUEN UMGEBUNG WOHLFUHLEN: EIN WICHTIGER GESUNDHEITSFAKTOR
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tatig, sie erhalten lediglich eine Aufwandsentschadi-
gung.

Auf Nachfrage kénnen die Bewohner*innen oder ihre
Angehorigen die Pflegedokumentation einsehen.
Vorschlage fur das MenU oder fur Kulturaktivitaten
kénnen die Bewohner*innen jederzeit einbringen.
Nach Méglichkeit berticksichtigen wir sie. In manchen
Einrichtungen gibt es einen ,,Kummerkasten”, im
Luisenheim und Haus Salzberg auch ein Beschwerde-
management (Formular zum Ausfullen). In den Hau-
sern Urisberg und Salzberg findet einmal pro Jahr ein
Angehorigenabend statt. Im Haus Salzberg gibt es
daruber hinaus ein Informationstreffen fur orientier-
te Bewohner*innen (circa 10 von 64). Ebenso gibt es
verschiedene jahreszeitliche Feste, zu denen teilweise
auch die Angehorigen eingeladen sind.

In unseren beiden Pflege-Wohngemeinschaften haben
die Bewohner*innen viel Mitspracherechte. Dort gilt
das Prinzip der geteilten Verantwortung, das hei3t die
Bewohner*innen oder ihre Angehérigen sollen ein
Gremium bilden, das Entscheidungen trifft und diese
dokumentiert. Es finden regelmaBig Sitzungen statt,
jede*r kann Tagesordnungspunkte einbringen und es
gibt ein Ergebnisprotokoll. Das Gremium wahlt auch
eine*n Sprecher*in und Kassenfuhrer*in. Die Aufgaben
und Entscheidungsbefugnisse des Bewohnergremiums
sind in einer Vereinbarung geregelt.

Gemeinsam entschieden wird Uber:
« Organisation und Gestaltung des Alltags,

+ Art der Haushaltsfuhrung,
« Auswahl der ambulanten Pflegedienste.

Bei der Auswahl der Mitbewohner*innen hat das
Gremium Mitspracherecht. In Krisensituationen wird
gemeinsam mit den Bewohner*innen, Angehérigen,
Alltagsbegleiter*innen und Pflegekraften nach einer
Losung gesucht. Die Bewohner*innen der Pflege-WGs
werden mdéglichst in alle Alltagshandlungen einbezo-
gen. Ziel ist es, ein hohes MaB an Selbstbestimmung zu
erhalten. Ebenso sollen die Bewohner*innen bis an ihr
Lebensende in der WG bleiben kénnen.

Dienstleistungsinnovationen mit sozial-6kologischer
Verbesserung, die durch die Mitwirkung von Kund*in-
nen entstanden sind, haben wir bislang nicht erfasst.

Je nach Betreuungsform haben die Kund*innen teil-
weise erhebliches Mitspracherecht (Pflege-WGs). Feed-
back und Winsche der Kund*innen nehmen wir jedoch
noch nicht systematisch auf. Unsere Preisbestandteile
sind transparent.

Auditor*innenbewertung: 50 %, Erfahren

D4 Negativaspekt: kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Da die Spitalstiftung Konstanz nur Dienstleistungen anbietet (Seniorenpflege und

-betreuung) ist dieser Negativaspekt fir uns nicht relevant.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte
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E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der

Produkte und Dienstleistungen

Da die Lebenserwartung der Menschen in Deutsch-
land stetig zunimmt, andererseits jedoch Betreu-
ungsmaoglichkeiten pflegebedirftiger Senior*innen
innerhalb der Familie oft nicht gegeben sind, sind

die Dienstleistungen, die wir anbieten, von groBem
gesellschaftlichem Nutzen. Aktuelle Zahlen des Statis-
tischen Bundesamtes belegen dies (,,Altere Menschen
in Deutschland und der EU”, 2016): Seniorinnen und
Senioren werden unsere Gesellschaft zunehmend
pragen, denn zwischen 1990 und 2014 hat sich die Zahl
der Menschen ab 65 Jahren bundesweit um rund 5,2
Millionen auf 17,1 Millionen erh6ht. Das entspricht
einem Anstieg um 43 %. Im gleichen Zeitraum wuchs
die Gesamtbevodlkerung nur um 1,8 %. Pflegebedurftig
sind dabei vor allem hochbetagte Menschen: Zwischen
75 und 79 Jahren ist das jeder Zehnte, zwischen 80 und
85 Jahren bereits etwa jeder Finfte und in der Alters-
gruppe ab 90 Jahren sind es rund zwei Drittel.

Drei Viertel der rund 3,4 Millionen Pflegebedurfti-
gen (76 %) wurden 2017 zu Hause von Angehdérigen

versorgt, zum Teil mithilfe ambulanter Pflegedienste.
24 % wurden in Pflegeeinrichtungen vollstationar
betreut. Von den hochbetagten Pflegebedurftigen

ab 90 Jahren waren 40 % in Pflegeheimen. Grundsatz-
lich erfolgt die Versorgung umso haufiger im Heim, je
hoher der Pflegegrad ist. Vorausberechnungen gehen
davon aus, dass die Zahl der Pflegebedurftigen weiter
zunimmt. Gleichzeitig wird die Versorgungsmaoglich-
keit innerhalb der Familie erschwert, etwa durch die
Berufstatigkeit der Angehoérigen sowie durch den
steigenden Anteil alleinlebender und kinderloser alter
Menschen.

Erschwerend kommt hinzu, dass immer mehr Menschen
in Deutschland an Demenz erkranken, vor allem in
hoherem Alter. Laut der Deutschen Alzheimer Gesell-
schaft e. V. lebten in Deutschland im Jahr 2016 rund

1,7 Millionen Menschen mit Demenz. Das sind 10 %
derjenigen, die 65 Jahre oder alter sind. Von den tber
90-Jahrigen sind sogar 41 % betroffen. Die Deutsche
Alzheimer Gesellschaft geht davon aus, dass sich —

Pravalenz = Anzahl der Kranken in der Bevélkerung zu einem bestimmten Zeitpunkt.
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insofern kein Durchbruch in Pravention und Therapie
gelingt - bis zum Jahr 2050 die Krankenzahl auf rund
drei Millionen erhoht (siehe www.deutsche-alzheimer.
de/fileadmin/alz/pdf/factsheets/ infoblattl_haeufig-
keit_demenzerkrankungen_dalzg pdf, Juni 2018). Die
Pflege eines demenzkranken Menschen zu Hause ist
physisch und psychisch besonders fordernd, da diese
Personen — je nach Krankheitsgrad — rund um die Uhr
betreut werden missen. Dies kdnnen viele Angehérige
alleine nicht leisten, daher unterstitzen wir sie durch
unsere verschiedenen Angebote (stationadre Betreuung,
Pflege-WGs, Tagespflege, ambulante Pflege).

Wir geben den Bewohner*innen unserer Pflegeein-
richtungen im letzten Lebensabschnitt ein Zuhause,
pflegen und betreuen sie und bieten ihnen durch
verschiedene Aktivitaten Anregung, Abwechslung und
Freude. Unsere Dienstleistungen dienen daher zu 100
% den Grundbedurfnissen alterer, pflegebedurftiger
Menschen und ihrer Angehorigen. Sie erfullen prinzi-
piell alle neun Grundbedurfnisse, die der Wirtschafts-
wissenschaftler und Entwicklungsékonom Manfred
A. Max-Neef formuliert hat: Lebenserhaltung, Schutz,
Zuneigung, Verstehen, Teilnehmen, MuBe, Kreatives
Schaffen, ldentitat, Freiheit. In besonderem MaBe
decken wir in unseren Pflegeeinrichtungen folgende
Bereiche ab:

+ Lebenserhaltung
+ Schutz

« Zuneigung

« MuBe

+ ldentitat

Reine Luxusbedurfnisse, die nur dem eigenen Status
dienen, erfullen wir nicht.

Kerngeschaft der Spitalstiftung ist die Pflege von
Menschen. Insofern dienen alle Dienstleistungen des
Pflegebereichs der Gesundheit. Neben der korper-
lichen Farsorge kiimmern sich die Pflege- und Be-
treuungskrafte auch um das seelische und geistige
Wohl unserer Kund*innen. Der gute und freundliche
Umgang der Vorgesetzten und der Mitarbeitenden

DER TEICH BEIM LUISENHIEM LADT ZUM VERWEILEN EIN

untereinander ist nicht nur selbstverstandlich, sondern
achtet das Menschenbedurfnis, respektvoll und wert-
schatzend behandelt zu werden. Mit dieser Haltung
begegnen wir auch den Menschen, die uns zur Pflege
anvertraut sind.

Der Uberwiegende Teil des Gesamtaufwandes der
Spitalstiftung dient der Entwicklung der Menschen,
etwa 95 %. Der Entwicklung der Erde beziehungsweise
der Biosphare dienen in erster Linie MaBnahmen, die
mit unseren Waldern zusammenhangen. Ferner alle
energetischen MaBnahmen im Bereich Wohnungen.
Zusammen sind dies circa 5 %.
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Da wir uns um Menschen kiimmern, die sich nicht mehr gesiedelt. Dies bezieht sich insbesondere auf die von
selbst versorgen kdnnen und auf Hilfe angewiesen der Spitalstiftung angebotenen Seniorenwohnungen
sind, tragen unsere Dienstleistungen auch zur Lésung im Bereich des Betreuten Wohnens. Gleiches gilt
gesellschaftlicher Probleme bei. Nicht immer gibt es aber auch fur die Mieten in den Pflege-Wohn-
Angehodrige, die diese Aufgabe Gbernehmen kénnen - gemeinschaften, die samtlich sozialhilfefahig sind.
gerade auch im Fall einer immer haufiger anzutreffen- In unsere stationaren Pflegeeinrichtungen nehmen
den Demenzerkrankung, bei der eine Betreuung rund wir auch Menschen auf, die eine Unterbringung im
um die Uhr erforderlich ist und Menschen nicht alleine Pflegeheim nicht mit eigenen Mitteln bestreiten
gelassen werden kénnen. Wahrend unsere Pflegeein- kénnen und unterstitzen sie im Bedarfsfall aus
richtungen diese Aufgaben komplett tlbernehmen, Stiftungsmitteln.
unterstitzen der Ambulante Pflegedienst und die
Tagespflege die Angehorigen dabei. « Ziel 3, Gesundheit und Wohlergehen:

Wir sorgen fur altere, pflegebedurftige Menschen
Mit unseren Dienstleistungen erfullen wir folgende und kimmern uns um ihre kérperlichen und
UN-Ziele fur nachhaltige Entwicklung der geistigen Bedurfnisse.

Agenda 2030:
« Ziel 5, Geschlechtergleichheit:

« Ziel 1, Keine Armut: Wie im 6ffentlichen Dienst Ublich, achten wir auf
Durch moderate Mieten kdnnen altere Menschen Geschlechtergleichheit. Die Léhne sind transparent
gunstiger als Ublich in Konstanz wohnen: Die aller- und fair. Niemand wird wegen seines Geschlechts
meisten der spitalischen Wohnungen sind preislich bevorzugt oder benachteiligt.

im unteren Segment des hiesigen Mietspiegels an-

BETREUTES WOHNEN AM GEORG-ELSER-PLATZ
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DIE 17 UN-ENTWICKLUNGSZIELE

+ Ziel 8, Menschenwiurdige Arbeit:
Wir sorgen dafulr, dass unsere Mitarbeitenden gute
Arbeitsbedingungen haben und sich wohlfthlen.
Dazu gehdéren ein wertschatzender Umgang mitein-
ander, eine angemessene Entlohnung sowie zahl-
reiche Zusatzleistungen, unter anderem fir Gesund-
heit und Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

« Ziel 15, Leben an Land:
Zur Stiftung gehort der Lorettowald, in dem wir
nachhaltige Forstwirtschaft betreiben.

Zu den 17 UN-Entwicklungszielen siehe www.bmz.de/
de/themen/2030_agenda. Aufgrund sadmtlicher oben
genannter Griinde haben unsere Dienstleistungen
einen 100-prozentigen Mehrfachnutzen.

Unsere Dienstleistungen I6sen wesentliche gesell-
schaftliche Probleme laut der UN-Entwicklungsziele.
Innovative Losungen haben wir teilweise umgesetzt
(Pflege-WGs).

Auditor*innenbewertung: 70 %, Vorbildlich

E1 Negativaspekt: menschenunwiirdige Produkte und

Dienstleistungen

Wir kénnen bestatigen, dass wir keine menschenunwurdigen Produkte und Dienstleistungen
anbieten. Auf einem Gebdude hat die Spitalstiftung eine Flache zum Betrieb von Handymasten
vermietet. Dies ermdglicht zeitgeméaBe Kommunikation und Interaktion, kdnnte auf die unmittel-
bare Umgebung jedoch negative gesundheitliche Auswirkungen haben. Die Uberpriifung erfolgt
durch die Bundesnetzagentur, deren Messung lag deutlich unter dem Grenzwert.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte
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E2 Beitrag zum Gemeinwesen

Der Umsatz der Spitalstiftung Konstanz betrug 2018
insgesamt 23.780.434 Euro, davon entfielen 6.391.232
Euro auf die Kernstiftung und 17.389.202 Euro auf die
Pflegeeinrichtungen.

Unsere Nettoabgabenquote betrug 23 %, sie berech-
net sich aus den Abgaben pro Wertschépfung:

Abgaben

» effektiv gezahlte Ertragsteuern (Einkommensteuer,
Koérperschaftsteuer): 0 Euro

» Grundsteuern: 56.230 Euro
» Summe Lohnsteuer und Sozialversicherungsbeitrage:
412.290 Euro (Kernstiftung) + 2.649.382 Euro

(Pflegeeinrichtungen)

» Geldwerte freiwillige Leistungen fur das Gemein-
wesen: 0 Euro

Insgesamt somit: 3.117.902 Euro

Wertschopfung
» Loéhne, Gehalter und Sozialabgaben:
1.556.492 Euro (Kernstiftung) + 11.509.823 Euro

(Pflegeeinrichtungen)

« gezahlte Zinsen: 123.069 Euro (Kernstiftung) +
5.172 Euro (Pflegeeinrichtungen)

« Gewinn: 1.284.466 Euro (Kernstiftung) + 30.871 Euro
(Pflegeeinrichtungen)

« Abziglich ZuschUsse zu Betriebskosten:
-884.993 Euro (Pflegeeinrichtungen)

Insgesamt somit: 13.624.900 Euro

Freiwilliges gesellschaftliches Engagement ist in der
Stiftungssatzung nicht vorgesehen. Als Stiftung nehmen
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wir jedoch generell eine Vorreiterrolle und Vorbildfunk-
tion ein. Die Stiftung ist per se ein Beitrag zum Gemein-
wesen. Durch unsere Arbeit helfen wir zahlreichen Mit-
gliedern der Gesellschaft (pflegebedtrftigen Menschen
und ihren Angehorigen). Unsere Tatigkeit kann aber
nicht kostenlos erfolgen.

Dank der Walder, die sich in unserem Besitz befinden,
schaffen wir Erholungs- und Sportraume und sorgen fur
einen naturhistorischen Beitrag zur Region. Insbesonde-
re der 64 Hektar groB3e Lorettowald, der sich inmitten
der Stadt befindet, ist ein beliebter Erholungs- und
Freizeitwald. Er tragt maBgeblich zum attraktiven Er-
scheinungsbild der Stadt Konstanz bei. Im Lorettowald
befindet sich auch ein wertvolles Flachen-Naturdenkmal
mit einem einzigartigen Biotop.

Die Stiftung besitzt dartber hinaus Walder bei Hegne,
die unter anderem von den Patient*innen der neuro-
logischen Fachklinik Schmieder als Erholungsraum
genutzt werden.

Seit dem Jahr 1272 gehort ,die Haltnau” bei Meers-
burg zum Besitz der Spitalstiftung Konstanz, ein einge-
tragenes Kulturdenkmal Baden-Wirttembergs. Wir sa-
nierten das Ensemble fur rund 2,8 Millionen Euro und
leisteten so einen Beitrag zum Erhalt einer historischen
Baukultur und zur identitatsstiftenden Gestaltung des
Bodenseeufers. Die Haltnau ist eines der beliebtesten
Ausflugslokale am Bodensee. Diese Attraktion hilft an-
deren Unternehmen der Touristikbranche, den Boden-
see als Urlaubsdestination zu bewerben.

Wir vergeben Erbbaurechte: Die Einnahmen unserer
Erbpachtgrundstiicke kommen direkt dem Gemein-
wohl zugute, denn sie helfen uns, unsere Bauvorhaben
zu verwirklichen.

Die Spitalstiftung hat 2015/2016 als eines der ersten
Unternehmen in der Region das Thema ,Flichtlings-
krise” aufgegriffen und sich bemuht, geflichteten
Menschen einen Arbeitsplatz zu bieten. Wir luden
sechs Personen aus Eritrea und Indien ein, sich tber
die Moéglichkeiten bei uns zu informieren. Einen Herrn
aus Eritrea konnten wir zur Pflegefachkraft ausbilden



DIE RENOVIERTE HALTNAU BEI MEERSBURG

und bei uns beschaftigen. Das SWR-Fernsehen sendete
einen Beitrag daruber, was anderen gefllichteten Per-
sonen Mut machte.

FUr eine Ausbildung in der Altenpflege muss man
mindestens Deutschkenntnisse der Stufe B2 nachwei-
sen. Da es uns nicht gelang, fur Menschen mit ungenu-
genden Sprachkenntnissen in Konstanz entsprechende
Kurse zu finden, konnten wir sie zunachst nicht ausbil-
den. Wir haben aus dieser Erfahrung gelernt und bie-
ten nun Deutschkurse in unseren Raumlichkeiten an.

Mit unserer Kinderkrippe fur Kinder von 3-36 Mona-
ten schaffen wir ein Angebot fir die Beschaftigten der
Spitalstiftung und des Klinikums Konstanz und zeigen
uns mit ihnen solidarisch.

Um gesellschaftlichen Stereotypen entgegenzuwirken
und speziell bei méannlichen Jugendlichen das Inter-
esse fur Pflegeberufe zu wecken, beteiligen wir uns

jedes Jahr am sogenannten Boys'Day, dem Jungen-
Zukunftstag. An diesem bundesweiten Aktionstag
kénnen Jungs ab der 5. Klasse in ,,typisch weibliche”
Berufe hineinschnuppern. Ebenso haben wir 2019 bei
~Konstanz engagiert sich” mitgemacht, der Woche des
burgerschaftlichen Engagements (www.netzwerk-be.de/
termine-und-projekte/nachbericht-woche-des-bel9).

Wir leisten zwar monetéar gesehen nur einen durch-
schnittlichen Beitrag zum Gemeinwesen, zeigen jedoch
durch die Querfinanzierung der Kernleistung ,,Pflege”
durch wirtschaftlichen Betrieb einen aus unserer Sicht
vorbildlichen Beitrag zum Gemeinwesen. Unsere Pflege-
einrichtungen subventionieren wir mit rund 640.000
Euro pro Jahr. Insgesamt schatzen wir uns daher als
L,Erfahren” ein.

Auditor*innenbewertung: 60 %, Erfahren
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E2 Negativaspekt: illegitime Steuervermeidung

Wir kénnen bestatigen, dass wir keinerlei Praktiken betreiben, die der illegitimen Steuervermei-
dung dienen oder die den erwirtschafteten Unternehmensgewinn bewusst einer korrekten Be-
steuerung und damit dem Gemeinwohl entziehen. Da die Spitalstiftung eine 6ffentlich-rechtliche
kommunale Stiftung ist und mit ihrem Stiftungszweck als gemeinnUtzig anerkannt ist, unterliegt
sie nicht der Kérperschaftssteuerpflicht. Fur ihre wirtschaftlichen Geschaftsbetriebe mussen wir
Korperschaftssteuer zahlen. Dies tun wir in korrekter Weise.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte

E2 Negativaspekt: mangelnde Korruptionspravention

Wir kdnnen bestatigen, dass wir keine korruptionsférdernden Praktiken betreiben.
Auch Lobbying-Aktivitaten betreiben wir nicht.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte

EINE LIEBEVOLLES MITEINANDER KOMMT GUT AN
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E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

Daten zu den wesentlichen Umweltwirkungen haben wir bislang nicht erhoben und somit auch
nicht veréffentlicht. Im Folgenden kénnen wir jedoch Angaben zum Verbrauch von Wasser,
Strom, Brennstoff und Papier machen sowie den Kraftstoffverbrauch unserer Dienstfahrzeuge
nennen. Im Jahr 2018 haben die vier Pflegeeinrichtungen und die Tagespflege 15.111 Kubik-
meter Wasser verbraucht, 782.685 Kilowattstunden Strom und 2.475 Megawattstunden Brenn-

stoff (exklusive Personalwohnheime).

Verbrauch + Kosten Wasser, Strom und Brennstoffe 2018

126.679

2.165 9.888 234.916 50.794 200 18.907
4.011 16.651 192.816 41.937 1.349 61.350
3.858 15.218 228.274 50.788 520 24.046
84 1.108 **

* Versorgt auch die Gebaude Talgartenstra3e 4 und 6 sowie Obere Laube 38/40 mit Warme

Uber ein Blockheizkraftwerk.

** Strom und Warme beziehen wir vom Klinikum Konstanz. Die Menge kénnen wir nicht

angeben, da die Rechnungen des Klinikums diese Information nicht ausweisen.

Far die auf dem Stiftungsgeldande befindlichen Gebaude (Luisenheim, Haus Salzberg, Stiftungs-
verwaltung) und Personalwohnungen beziehen wir Warme und Strom vom erdgasbetriebenen
Blockheizkraftwerk des Klinikums Konstanz. Ansonsten werden zumindest Teile unserer Ge-
baude und Wohnungen Uber die Stadtwerke Konstanz mit Okostrom versorgt (teilweise tiber

die WOBAK). Zu weiteren Bezugsquellen siehe A3.

Im Jahr 2018 haben wir 2.613 kg Papier eingekauft. Bislang wird in unseren Einrichtungen kein

beziehungsweise kaum Recyclingpapier verwendet. Dies soll sich jedoch andern. Zusatzlich

erarbeiten wir gerade ein Digitalisierungskonzept. Da die Umsetzung mit gréBeren Investitio-
nen verbunden ist, sind dafur im Haushalt 2020 Mittel bereitgestellt.
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Papierverbrauch 2018

Anzahl Pakete Anzahl Blétter Gewicht in kg
(500 pro Paket) (5 g pro Blatt)

400 200.000 1.000

50 25.000 125

150 75.000 375

110 55.000 275

188 94.000 470

147 73.500 368

1.045 522.500 2.613

Fur alle unsere Printprodukte leisten wir eine CO2-Ausgleichszahlung. Wir versuchen, die
Printprodukte in einer angemessenen Auflage herzustellen, sodass wir Ubriggebliebene
Exemplare nicht wegwerfen mussen.

Unsere neun Dienstwagen (fast ausschlieBlich Fiat Panda) haben 2018 insgesamt 5.985 Liter
Benzin (Super bleifrei) verbraucht.

Kraftstoffverbrauch 2018

KN-SK 102 601,22
KN-SK 91 368,99
KN-KL 45 480,14
KN-ST 570 1.327,52
KN-ST 100 801,04
KN-ST 245 645,60
KN-ST 73 894,01
KN-ST 510 470,25
KN-KL 42 395,95
Gesamt 5.984,72

Fur den Ambulanten Pflegedienst haben wir ein E-Bike

angeschafft, um geeignete Strecken zu den Patienten

umweltfreundlich zurtckzulegen. U.A. MIT DEM E-BIKE UNTERWEGS: DER AMBULANTE
PFLEGEDIENST



Einen Beitrag zur Reduktion 6kologischer Auswirkun-
gen leisten wir, da Haus Salzberg, er6ffnet 2005 mit

64 Pflegeplatzen, ein Passivhaus ist. Im Haus Talgarten
betreiben wir seit der Sanierung im Jahr 2000 ein Block-
heizkraftwerk, das auch drei weitere Gebdude mitver-
sorgt. Im Jahr 2018 lief es leider kaum, da wir erhebliche
Reparaturen vornehmen mussten, doch seit 2019 ist es
wieder in Betrieb.

Ebenso haben wir damit begonnen, unsere Werbeartikel
nachhaltig zu gestalten: Seit 2018 haben wir eine ethisch
und 6kologisch hergestellte Einkaufstasche (siehe D1),
seit 2019 auch einen nachhaltigen (auswechselbare Mine,
Gehause aus recyceltem Kunststoff) und regional sowie
CO2-neutral produzierten Kugelschreiber. Diese Aspekte
werden wir auch kinftig bei der Auswahl unserer Wer-
bemittel bertcksichtigen und samtliche Give-aways auf
Nachhaltigkeit und ethische Herstellung hin Gberprifen.

Bei unseren Besprechungen verwenden wir regionales
Mineralwasser (Schwarzwald) in Glasflaschen. Fur das
angebotene Geback verwenden wir spezielle Frischhal-
tegefdBe und verzichten auf einzeln in Plastik verpackte
Kekse.

Der Waldbestand der Spitalstiftung umfasst eine
Flache von 168 Hektar, davon 139 Hektar in Konstanz
und 29 Hektar in Allensbach. Zu bertcksichtigen ist,
dass wir unsere Walder, allen voran den Lorettowald in
Konstanz, als CO?-bindenden Wald pflegen und damit
einen positiven Klimabeitrag leisten. Laut einer Faust-
formel speichert ein Hektar Wald 13 Tonnen CO? pro
Jahr. Das bedeutet, unsere Walder speichern jahrlich
durchschnittlich 2.184 Tonnen CO?. Allein in Konstanz
mit dem Lorettowald sind es 832 Tonnen CO>.

NACHHALTIGE TASCHEN FUR EINEN GUTEN ZWECK

Den Umweltbeitrag, den wir durch Unterhalt und Pflege
des Lorettowaldes leisten, sehen wir als bedeutend an.
Der Wald dient den Konstanzer*innen als Naherholungs-
gebiet. Ziel unserer Bewirtschaftung ist es, ihn langfris-
tig als solches zu erhalten. Der Verkauf von Holz erfolgt
im Rahmen einer geordneten Waldbewirtschaftung

und ist nicht Hauptzweck. Den Nutzungsausfall, den wir
dadurch haben, tragen wir weitgehend selbst. Seitens
der Stadt erhalten wir lediglich eine Nutzungsausfallent-
schadigung in Héhe von rund 5.000 Euro pro Jahr.

Wir unternehmen erste Schritte zur Identifikation der
wesentlichen 6kologischen Auswirkungen und haben
bereits zahlreiche Entscheidungen mit Blick auf die 6ko-
logische Nachhaltigkeit getroffen — von der Fahrzeug-
flotte bis zu neuen Immobilien mit Passivhaus-Standard.
Allerdings ist dies noch nicht Teil einer umfassenden
Reduktionsstrategie.

Auditor*innenbewertung: 10 %, Erste Schritte

E3 Negativaspekt: Verstofle gegen Umweltauflagen

sowie unangemessene Umweltbelastungen

Wir kénnen bestatigen, dass wir weder gegen Umweltauflagen verstoBen noch — aus unserer

Sicht — die Umwelt unangemessen belasten. Wir erkennen jedoch, dass wir uns in Zukunft starker

mit 6kologischen Aspekten befassen sollten.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte
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E4 Transparenz und gesellschaftliche

Mitentscheidung

Alle maBgeblichen Entscheidungen Uber die Spital-
stiftung Konstanz treffen der Spitalausschuss und der
Stiftungsrat. Sie bestehen aus Gemeinderatsmitgliedern,
die von den Konstanzer Blurger*innen demokratisch
gewahlt werden. Die Sitzungen der beiden Gremien
haben einen 6ffentlichen Teil. Die Protokolle sind Uber
das Burgerinformationssystem der Stadt Konstanz on-
line abrufbar (www.konstanz.sitzung-online.de/public/
5101878, siehe auch B4), der Jahresbericht liegt nach
seiner Feststellung 6ffentlich aus und kann eingesehen
werden. Aufgrund dieser Konstellation bewerten wir
den Anteil der Mitentscheidung der BerUhrungsgrup-
pen mit 100 %. Er erfolgt indirekt Gber die gewahlten
Vertreter*innen (Gemeinderat*innen).

Des Weiteren informieren wir Uber wichtige Themen
auf unserer Website und auf Facebook, durch Presse-
mitteilungen sowie im stadtischen Amtsblatt. Hinzu

kommt gegebenenfalls eine Berichterstattung durch

die Lokalzeitung (Sudkurier) oder die Zeitschrift ,CARE-
konkret” (Wochenzeitung fur stationare und ambulan-
te Pflege). Samtliche Pressemitteilungen stellen wir auf
unsere Website.

Die Kontaktdaten von Ansprechpersonen aller Be-
reiche stehen auf unserer Website. Interessent*innen
kénnen jederzeit einen Gesprachstermin oder eine
Besichtigung vereinbaren. Auch Uber Facebook, Uber
die Heimfursprecher*innen oder Uber den Stiftungsrat
kann Kontakt aufgenommen werden. Wir bemuhen
uns, angemessen, ehrlich, respektvoll und moglichst
ausfuhrlich zu informieren. Transparenz sowie ein au-
thentisches Bild unserer Einrichtungen sind uns wichtig.
Die Fotos, die wir verwenden, sind in unseren Hausern
entstanden, wir kaufen keine Fotos zu. Kritische Infor-
mationen verheimlichen wir nicht. Selbstverstandlich
bertcksichtigen wir den Datenschutz und geben keine
Ausklnfte zu personlichen Belangen.

DIE SENIOREN-WG IM ERICH-BLOCH-WEG IST IN KOOPERATION MIT DEM SPAR- UND BAUVEREIN EG ENTSTANDEN.
V.L.N.R. WINFRIED LANG, THOMAS UTZ (BEIDE SPAR- UND BAUVEREIN), ANDREAS VOB (STIFTUNGSDIREKTOR), ORTRUN

ALPES (BEWOHNERIN), MAIKE SCHABERLE (SPITALSTIFTUNG)
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Wie unter D2 beschrieben, stehen wir in regelmaBigem
Austausch mit dem Stadtseniorenrat Konstanz und dem
Altenhilfeverein Konstanz e. V. Bei Treffen besprechen
wir Themen wie die Pflege-WGs, Musiktherapie oder
die Angebote flir Senior*innen in der Region. Einmal
pro Jahr organisieren wir gemeinsam mit der Altenhilfe-
beratung (gehért zur Stadtverwaltung Konstanz) ein
Frihsttck mit anschlieBender Besichtigung der jeweili-
gen Pflegeeinrichtung. Mit Blrger*innen kommen wir
auch am Tag der offenen Tur in Kontakt, den wir bis-
lang jedoch nur unregelmaBig durchfuhren. 2019 fand
er in der Tagespflege des Luisenheims statt.

Die Geschaftsfihrung nahm 2019 auch an ,,Konstanz
engagiert sich”, Woche des burgerschaftlichen Enga-
gements teil. Bei einem Stadtrundgang stellten sich
Organisationen vor, bei denen Menschen ehrenamt-
lich aktiv werden kénnen, darunter die Spitalstiftung
mit Haus Talgarten und einer Pflege-WG (siehe auch
E2). Bereits jetzt unterstitzen rund 100 ehrenamtliche
Helfer*innen unsere Arbeit durch Besuche oder zusatz-
liche Angebote und bereichern so den Alltag unserer
Klient*innen. Teilweise kooperieren die Pflegeein-
richtungen mit Kindergarten und Schulen, die die
Bewohner*innen besuchen und gemeinsam mit ihnen
einfache Aktionen durchfuhren.

Im Fall einer in der Nachbarschaft umstrittenen Bau-
mafBnahme — die Errichtung von 40 Mitarbeitenden-
wohnungen auf dem Stiftungsgelande — gab es in den
Jahren 2018 und 2019 umfangreiche Dialoge mit den
Anwohner*innen (drei Ortstermine). Dies fuhrte dazu,
dass die BaumaBnahme kleiner als urspringlich vorge-
sehen ausfallen wird.

Dies ist die erste Gemeinwohl-Bilanz, die wir erstellen.
Nach der Auditierung werden wir sie auf unserer
Website veroffentlichen.

Umfassender Gemeinwohl-Bericht mit zusatzlichem
externem Audit. Durch die Entscheidungsfindung
im Spitalausschuss und Stiftungsrat werden bei allen
wesentlichen Projekten aktiv relevante BerUhrungs-
gruppen einbezogen und Argumente ausgetauscht.
Aufgrund der Protokolle gibt es eine umfassende,
leicht zugangliche Dokumentation.

Auditor*innenbewertung: 60 %, Erfahren

E4 Negativaspekt: Forderung von Intransparenz

und bewusste Fehlinformation

Wir kdnnen bestatigen, dass wir sowohl intern als auch extern keine falschen Informationen tber

das Unternehmen oder Uber gesellschaftliche Phdnomene verbreiten. Dies ist uns auch in Bezug

auf Ansehen und Vertrauen in die Stiftung sehr wichtig.

Auditor*innenbewertung: Keine Minuspunkte
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Ausblick

Ausblick

Kurzfristige Ziele

Die erstmalige Gemeinwohl-Bilanzierung hat uns ver-
deutlicht, wo wir stehen und uns gleichzeitig Hand-
lungsfelder aufgezeigt, in denen wir uns verbessern
kénnen. Wir wollen nun Schritt fur Schritt vorgehen
und zunachst in unserer Kollegenschaft das , Feeling”
und das Bewusstsein fur die Gemeinwohl-Okonomie
nachhaltig wecken.

Unsere Ziele fur die nachsten ein bis zwei Jahre werden
wir anschlieBend, nach Durchflihrung eines Ergebnis-
workshops, formulieren. Dabei werden wir unser
Augenmerk vor allem auf die Bereiche legen, in denen
wir eine Verbesserung zum Status Quo mit adaquatem
Ressourceneinsatz (zeitlich, personell und finanziell)
relativ rasch und wirkungsvoll erzielen kénnen.

DAS NAHERHOLUNGSGEBIET LORETTOWALD
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Langfristige Ziele

Die kurzfristig erzielbaren Verbesserungen sollen sich
nach drei Jahren verstetigt haben. Ziele, deren Um-
setzung wegen der Komplexitat und Kosten einen
langeren Zeitraum bendtigen, beispielsweise MaBnah-
men zur Klimaneutralitat, sollen auf den Weg gebracht
worden sein.



EU Konformitit

EU Konformitét: Offenlegung von nicht-finanziellen

Informationen (EU COM 2013/207)

Im Mai 2014 stimmte der Ministerrat der EU einer
Richtlinie zu, die zum Geschéaftsjahr 2017 auch in

Deutschland in nationales Recht umgesetzt worden ist.

Die offenzulegenden Informationen (obligatorisch erst
ab 500 Mitarbeitenden und kapitalmarktorientiert)
laut CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz sind:

1. Beschreibung des Geschaftsmodells: Was ist der
Zweck des Unternehmens, womit wird Nutzen
gestiftet fur Kund*innen, wodurch werden
Gewinne erwirtschaftet?

2. Welche Politiken verfolgt das Unternehmen, um
die Einhaltung der gebotenen Sorgfalt in Umwelt-,
Sozial- und Arbeitnehmer*innenbelangen, zur
Achtung der Menschenrechte und zur Bekampfung
von Korruption zu gewahrleisten?

3. Was sind die primaren Risiken der Geschaftsprozesse,
Geschaftsbeziehungen, Produkte und Dienstleis-
tungen in diesen Bereichen? Wie werden diese
Risiken gehandhabt, mit welchen Ergebnissen?

4. Offenlegung relevanter nichtfinanzieller Leistungs-
indikatoren.

Wir verwenden den GWOQ-Berichtsstandard fur die Er-
fullung der Non-financial-reporting-Vorgaben, weil er
universell, bewertbar, vergleichbar, allgemeinverstand-
lich, 6ffentlich und extern auditiert ist. Die Antworten
sind in unserer Gemeinwohl-Bilanz enthalten bezie-
hungsweise werden an dieser Stelle erganzt.

1. Geschaftsmodell

In den ersten beiden Kapiteln ,,Kurzprasentation des
Unternehmens” und ,Produkte/Dienstleistungen” ist
das Geschaftsmodell beschrieben.

2.Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmer*innen-
politik sowie Wahrung von Menschenrechten
und Bekdmpfung von Korruption

« Die Umweltpolitik des Unternehmens gegenuber
samtlichen Anspruchsgruppen ist in folgenden
Kapiteln ausfuhrlich dargelegt:

- A3 (Okologische Nachhaltigkeit in der Zuliefer-
kette)

— B3 (Sozial-6kologische Investitionen und Mittel-
verwendung)

— C3 (Forderung des 6kologischen Verhaltens der
Mitarbeitenden)

- D3 (Okologische Auswirkung durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen)

— E3 (Reduktion 6kologischer Auswirkungen)

- Die Sozialpolitik des Unternehmens gegentber
samtlichen Anspruchsgruppen ist in folgenden
Kapiteln ausfuhrlich dargelegt:

— A2 (Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zuliefer-
kette)

— B2 (Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln)

— C2 (Ausgestaltung der Arbeitsvertrage)

- D2 (Kooperation und Solidaritat mit Mitunter-
nehmen)

— E1 (Sinn und gesellschaftliche Wirkung der
Produkte und Dienstleistungen)

— E2 (Beitrag zum Gemeinwesen)

« Die Arbeitnehmer*innenpolitik ist in folgenden

Kapiteln differenziert dargestellt:

— C1 (Menschenwiirde am Arbeitsplatz)

— C2 (Ausgestaltung der Arbeitsvertrage)

— C3 (Forderung des 6kologischen Verhaltens der
Mitarbeitenden)

— C4 (Innerbetriebliche Mitentscheidung und
Transparenz)
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EU Konformitat

IN KONSTANZ PRODUZIERTES BIOEIS FUR DIE MITARBEITENDEN
AN EINEM HEISSEN SOMMERTAG

« Der Umgang des Unternehmens mit Menschen-
rechten wird in folgenden Kapiteln dokumentiert:
— A1 (Menschenwdrde in der Zulieferkette)

— A2 (Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zuliefer-
kette)

— A4 (Transparenz und Mitentscheidung in der
Zulieferkette)

— B1 (Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln)

— C1 (Menschenwtirde am Arbeitsplatz)

— D1 (Ethische Kund*innenbeziehungen)

— E1 (Sinn und gesellschaftliche Wirkung der
Produkte und Dienstleistungen)

« MaBnahmen zur Korruptionsbekampfung werden
im Kapitel E2 (Negativaspekt: mangelnde Korrup-
tionspravention) ausfuhrlich beschrieben.

3. Risiken

Die primaren Risiken der Geschaftsprozesse in den oben
genannten Bereichen sowie der Umgang mit ihnen
werden in der Gemeinwohl-Bilanz zusammen mit ihren
Auswirkungen auf die Stakeholder*innengruppen dar-
gelegt. Zentrale, grundlegende Risiken werden zudem
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gesondert in den Negativaspekten beleuchtet. Diese
sind:

A1 N (Verletzung der Menschenwurde in der

Zulieferkette)

A2 N (Ausnutzung der Marktmacht gegentiber

Lieferant*innen)

A3 N (UnverhaltnismaBig hohe Umweltaus-

wirkungen in der Zulieferkette)

B2 N (Unfaire Verteilung von Geldmitteln)

B4 N (Feindliche Ubernahme)

C1 N (Menschenunwirdige Arbeitsbedingungen)

C2 N (Ungerechte Ausgestaltung der Arbeits-

vertrage)

C3 N (Anleitung zur Verschwendung)

« C4 N (Verhinderung des Betriebsrates)

« D1 N (Unethische WerbemaBnahmen)

o D2 N (Missbrauch der Marktmacht gegentber
Mitunternehmen)

« D3 N (Bewusste Inkaufnahme unverhaltnismaBiger

Okologischer Auswirkungen)

« E1 N (Menschenunwdirdige Produkte und Dienst-
leistungen)

« E2 N (lllegitime Steuervermeidung)

« E2 N (Mangelnde Korruptionspravention)

« E3 N (VerstdBe gegen Umweltauflagen sowie
unangemessene Umweltbelastungen)

« E4 N (Férderung von Intransparenz und bewusste
Fehlinformation)

4. Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Die Gemeinwohl-Bilanz stellt dem Management durch
ihre Darstellung von Werterreichungsgraden in 20
Themenbereichen differenzierte nichtfinanzielle Leis-
tungsindikatoren zur Verflgung. Sie sind die Grundlage
fur die systematische Entwicklung weiterer ethischer
und 6kologischer MaBnahmen und daher ein zentrales
Merkmal der Gemeinwohl-Bilanz.
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Beschreibung des Prozesses der Erstellung der

Gemeinwohl-Bilanz

Der Prozess der Berichterstellung begann mit einem
Auftakt-Workshop am 22. Mai 2019. Hierzu waren
neben der Geschaftsleitung auch die Bereiche Control-
ling und Finanzen, das Pflegemanagement, Personal-
Controlling, Personalrat, Offentlichkeitsarbeit, Tech-
nische Leitung, Leitung Ambulanter Pflegedienst, die
Leitung der Kiiche sowie die Leitungen der Einrichtun-
gen geladen. Es wurden zentrale Aspekte der Gemein-
wohl-Okonomie und der Gemeinwohl-Bilanz sowie das
methodische Vorgehen erértert. Einzelne Zustandige
fur die Themen Einkauf/Lieferant*innen, Personal, Mit-
arbeitende und Kund*innen wurden bestimmt.

Auf einem gemeinsamen Server wurden in den darauf-
folgenden Wochen Fragen und Antworten zu einzelnen
Themen und Indikatoren ausgetauscht und gesammelt
sowie wichtige Dokumente fur das spatere Audit hinter-
legt.

Mitte September 2019 fand vor Ort eine gemeinsame
Sichtung und Bewertung der bislang eingegangenen
Antworten statt und offene Fragestellungen kamen
zur Diskussion. Jede*r Zustandige legte ihren/seinen
Bereich dar. Involviert waren die Mitglieder der AG

BILLIGPRODUKTIONEN BELASTEN DIE UMWELT

Stiftungsentwicklung wie auch die Mitglieder der AG
Qualitatsmanagement. Mit letzterer fand ein halb-
tagiger Gemeinwohl-Workshop im Rahmen einer Ein-
richtungsleiter*innen-Sitzung statt.

Das em-faktor-Team koordinierte und begleitete

den Prozess, moderierte die Workshops und fuhrte
Interviews mit samtlichen Einrichtungsleitenden, der
Vertreterin des Ambulanten Pflegedienstes sowie ver-
einzelt mit Mitarbeitenden der Einrichtungen, um ein
vollstandiges Bild der Stiftung zu erhalten. Samtliche
Einrichtungen wurden besucht und besichtigt, um die
unterschiedlichen Arbeitskulturen vor Ort kennen-
zulernen. Weitere Quellen, wie eine externe wissen-
schaftliche Untersuchung zur Unternehmenskultur,
sowie Online-Recherchen zu verschiedenen Themen
und Lieferant*innen rundeten das Bild ab.

Bis zum April 2020 wurden die Antworten sowie das
Berichtsdokument und die Selbsteinschatzungen in
mehreren Feedback-Schleifen entwickelt, von em-faktor
abschlieBend redaktionell bearbeitet und dann zum
Audit eingereicht.

FUR SEHR GUNSTIGE ANGEBOTE WERDEN MENSCHEN IN
ANDEREN TEILEN DER WELT AUSGEBEUTET
(BEIDE ABBILDUNGEN: QUELLE: WWW.ECOGOOD.DE)
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Beteiligte Personen

An der Erstellung der Gemeinwohl-Bilanz waren folgende 20 Personen der Spitalstiftung
Konstanz beteiligt:

Andreas Vof3 Stiftungsdirektor D, E, Gesamt

Anne Gibson Einrichtungsleitung Haus Salzberg

Annette Bortfeldt Pflegemanagement D3

Annika Kreissner Assistenz der Geschaftsfuhrung

Axel Weber Pflegedienstleitung Luisenheim

Cornelia Biegert Pflegedienstleitung Haus Urisberg

Guiseppa Tonigold-Zumstein Personalcoachin

Jorg Jarecki Pflegedienstleitung Haus Talgarten

Mandy Ehrenberg Leitung Ambulanter Pflegedienst

Moni Wentzel Vorsitzende Personalrat

Petra Holub Einrichtungsleitung Haus Urisberg

Ralf Veit Einrichtungsleitung Luisenheim

Rebecca Koellner Medien-/Offentlichkeitsarbeit, Fundraising D4, E1, E3, E4

Liane Fojer Pflegedienstleitung Haus Salzberg

Stephanie Christ Controlling A, D, E2, E3

Stephanie Ermler Einrichtungsleitung Haus Talgarten

Steven Hausen Le_iter Finanzabteilung/stellvertretender B. D, E2, E3
Direktor

Susanne Winter-Krimmer Controlling C

Thomas Renz Kuchenleitung A (Kiche)

Beteiligte der Kommunikationsagentur em-faktor:

Cornelia Geidel

Redakteurin

Dr. Oliver Viest

GWO-Berater
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Aufwand

Die Stundenaufwande fur Workshops, Beantworten der Fragen und Durchfihren von
Recherchen wurden von uns nicht erfasst und kdnnen daher leider nicht angegeben werden.
Em-faktor verwendete Uber 350 Stunden fiir Beratung, Moderation, Interviews, Recherchen,
Koordination und Absprachen sowie fir die redaktionelle Aufbereitung der Informationen.
Die Stundenaufwande fur Workshops, das Beantworten der Fragen und Durchfthren von
Recherchen wurden nur zum Teil erfasst und in der Summe mit 450 Stunden geschatzt.

Interne Kommunikation
Der Erhebungsprozess fand zunachst im oben beschriebenen Kreis statt. Die Ergebnisvorstellung

und ein Strategieworkshop werden nach Vorliegen der Audit-Ergebnisse folgen. Es ist geplant,
die gesamte Organisation an den Kriterien der Gemeinwohl-Bilanz auszurichten.

Konstanz, 27. April 2020
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